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RESUMO

Este trabalho apresenta a ferramenta de inteligéncia de negdcios como
instrumento de apoio na tomada de decisdo para o planejamento urbano,
associado a gestao publica, tendo por base indicadores de desempenho nas
diferentes disciplinas encontradas dentro de uma cidade. Para tanto, traca-se um
paralelo entre o desenvolvimento social do Estado de S&o Paulo e o
planejamento e gestdo de cidades. Por fim, conclui-se demostrando as
potencialidades que essa ferramenta tecnoldgica pode desempenhar na
melhoria constante dos resultados positivos obtidos pelo Planejador e Gestor
publico moderno.

Palavras chave: tecnologia da informacéao, indicadores e gestao.

ABSTRACT

This document presents the business intelligence tool to support in
decision making for urban planning, associated with public management, with the
performance indicators based on different disciplines in the cities. For this, | draw
a parallel between the social development of the State of S&do Paulo and the
planning and city management. Finally, it is concluded demonstrating the
potential that this technological tool can play in the constant improvement of the
positive results obtained by the planner and modern public manager.

Keywords: information technology, business intelligence and management
indicators.
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OBJETIVO

O objetivo deste trabalho € demonstrar o potencial das ferramentas de
inteligéncia de negdcios na analise de dados correntes e de séries historicas, na
analise e construcdo de cenarios e também no cruzamento de dados no auxilio

fundamental no processo de tomada de decisdo gerencial.

Adicionalmente, objetiva-se trazer o conhecimento sobre os conceitos, a
arquitetura e os componentes encontrados nas ferramentas de inteligéncia de
negécios, comumente chamadas de ferramentas e/ou sistemas de Business
Intelligence (BIl). Estes sistemas sdo capazes de realizar analise de dados,
transformando-os em informacdes que, uma vez acrescidas de conhecimento,
sdo capazes de evidenciar os respectivos resultados, apoiando os gestores

publicos em suas decisfes.

Pretende-se também construir uma visao paralela entre os exemplos de
aplicagbes no ambito do desenvolvimento social no Estado de S&o Paulo, e a
dindmica do planejamento e gestdo das cidades, com todo o potencial das
ferramentas de inteligéncia de negdcios na relevancia da integracdo de dados

oriundos de suas diversas e heterogéneas fontes.

JUSTIFICATIVA

Com a popularizacdo dos computadores pessoais, tablets e smartphones
(dispositivos avancados de telefonia mdvel), aliada ao significativo crescimento
dos meios de acesso a rede mundial de computadores (Internet), surgiu um
fenbmeno denominado Big Data. A cada dia, mais e mais cidaddos estao
produzindo dados de maneira involuntéaria, seja efetuando compras, navegando
pela Internet, escutando musicas on-line, fazendo buscas em sites como Google,
Yahoo ou Bing e participando de redes sociais, entre outras atividades. Esses
dados por si s6 ndo revelam nada, apenas apresentam trajetorias e dados
provenientes de operacfes, mas a partir do seu processamento Sao capazes de
gerar informacgdes valiosas sobre consumo, comportamento e uma infinidade de

informag0des que ainda seréo descobertas.
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Baseando-se neste cenario atual, muitas empresas estao utilizando nao
apenas os seus dados operacionais internos (dados gerados de operacgdes
como, por exemplo, uma venda ou compra de um determinado produto) e dados
transacionais (dados em nivel de transacdo), mas também os disponiveis na web
como textos publicados em blogs, entrada de textos no Twitter, para identificar a
opinido de um grupo de pessoas sobre um dos seus produtos ou servigos. Assim,
estes dados disponiveis na web, combinados com os internos da organizacao,
podem gerar informacdes ainda mais relevantes e estratégicas para a etapa da

tomada de deciséo acerca de determinada acdo de mercado.

De acordo com o IDC?, em 2020, o mundo vai gerar em torno de 50 vezes
a quantidade de dados que foi gerada em 2011 e ainda cerca de 75 vezes o
namero de fontes de informacgfes. Esta quantidade colossal de dados traz
consigo inimeras oportunidades para o progresso da humanidade, mas para
transformar estas oportunidades em realidade, as organiza¢des precisam ter o
poder dos dados em suas maos. Esta avalanche de dados é representada na
figura 1 pelo amontoado de numeros binarios encontrados nos diversos

programas de computacao.

No decorrer dos anos, as diferentes formas utilizadas pelos governos para
analisar dados para o monitoramento dos niveis de satisfagdo dos cidadéos de
uma cidade resultaram na producdo de um modelo defasado, tanto pela
impossibilidade de intercomunicacdo entre sistemas como pela falta de
compatibilidade com os componentes mais avangados presentes no mercado,

necessitando inevitavelmente de analises e solugbes pontuais.

Do ponto de vista dos avancos tecnoldgicos e do conhecimento, tornou-
se possivel abandonar esta visdo de promocao de respostas parciais, portanto
fragmentadas, para se implantarem solu¢cbes que promovam a integracdo da
gestao urbana por meio de ferramentas de inteligéncia de mercado utilizadas, ha

muito tempo, por outros setores da economia.

1 IDC 2011 - International Data Corporation (IDC) é a empresa lider em inteligéncia de mercado e
consultoria nas industrias de tecnologia da informacdo, telecomunicacGes e mercados de consumo em
massa de tecnologia.
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Figura 1 — Amontoado de numeros binarios

Fonte: www.oficinadanet.com.br . 2014

Assim, este trabalho se justifica diante da necessidade de apresentar
contribuicdes para o planejamento e a gestdo publica a servico da sociedade,
com o aumento da qualidade de vida e a efetiva e planejada distribuicdo de

recursos.

Outra motivacédo e relacdo direta com o Curso de Especializacdo de
Planejamento e Gestao de Cidades, veio especificamente, da Disciplina PGC011
— Gestdo Urbana Estratégias e Técnicas?, onde foi possivel conhecer alguns
instrumentos de gestdo capazes de medir resultados, facilitar o planejamento,
controlar processos, ajudar na comparacédo de desempenho e apoiar a tomada

de decisoes.

2 Disciplina ministrada pelo Professor Rubens Chammas com a colaborac3o de Maria Cristina Martins e
Guilherme Estanislau do Amaral.
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1. INTRODUCAO

Um dos principais desafios para os planejadores e gestores publicos das
grandes cidades na atualidade esta relacionado a questdo do crescimento
populacional, que ocorre de maneira organica e também pela migracdo de
familias que vislumbram oportunidades promissoras nestes grandes centros
urbanos. Seria correto afirmar que este crescimento néo seria de todo ruim se o
processo de urbanizagdo pudesse ser planejado e desenvolvido seguindo os
critérios e as boas praticas encontradas na literatura especializada e em diversas
experiéncias praticas exitosas em distintos locais ao redor do mundo. Entretanto,
nossa realidade nos mostra que este cenario de crescimento desordenado
acaba sendo agravado ndo s6 pela falta de planejamento, mas também por
sucessivas rupturas na continuidade de projetos e politicas publicas a cada troca
de mandato de Governo. Este cenario é ainda mais prejudicado por
empreendedores que atuam por meio de acdes de especulacdo imobiliaria, onde
muitas vezes conseguem explorar exatamente as brechas deixadas pelos
legisladores e gestores destas cidades e que na maioria das vezes nao possuem
informacdo qualificada para tomada de decisbes estratégicas, taticas ou

operacionais.

Esta falta de informacdes de qualidade, interferem no planejamento e na
gestdo publica trazendo um conjunto de problemas que afetam diretamente a
qualidade de vida da populacdo, em questdes relevantes ligadas a mobilidade
urbana, saude publica, educacéo, desenvolvimento econémico e social, meio-
ambiente, drenagem urbana, lixo, saneamento basico (infraestrutura em geral).
Acrescenta-se a estes problemas os efeitos negativos das mudancas climéticas
causadas pela formacéo de ilhas de calor, a diminuicdo de areas verdes e a

emissao de gases do efeito estufa.

Em um mundo cada vez mais globalizado e conectado, os gestores
publicos devem ser capazes de tomar decisbes em todos o0s niveis
organizacionais e em todas as suas areas de atuacdo. Ter informacao precisa e
de qualidade pode ser a diferenca entre tomar decisdes certas ou nédo. Nesse
sentido, a selecdo e a qualidade da informacgé&o € um diferencial importantissimo

para todos os 0rgaos da administracao publica direta, para as autarquias e para
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as empresas publicas. Com a ampla adoc¢ao dos recursos de informatica e das
telecomunicacdes, armazenar apenas os dados sobre os programas de governo,
os cidaddos e os diversos cadastros em cada &area de atuagdo, ndo é o
suficiente. Os 0rgdos precisam se apropriar de ferramentas dotadas de
capacidade de correcdo, selecdo, extracdo e transformacdo de dados em
informagdes e que estas por sua vez, possam gerar conhecimento interno e
possam apoiar estes gestores publicos em seus processos de tomada de
decisao.

A figura 2 ilustra muito bem os efeitos diretos que um mal planejamento
pode provocar na ocupacao irregular de areas como as das margens da represa
Billings na regidao metropolitana de Séo Paulo, que além de colocar a populacdo

em risco, degrada o meio ambiente como um todo.
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Figura 2 — Crescimento Urbano Desordenado
Fonte: UOL. Mawakdiye, A. 2011

As cidades brasileiras ndo sofrem somente com os fluxos migratérios e a

urbanizacdo, até aproximadamente um século e meio atras, algumas destas
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cidades ocuparam posicdo de destaque no contexto econémico nacional. A
exemplo da cultura do café que sustentou, durante décadas, a economia da
regido paulista do Vale do Paraiba, por seu vigor excepcional, grande parte da
economia brasileira, constituindo uma regido econémica imensamente rica que,
banhada pelas aguas do Rio Paraiba do Sul, teve também como atributo vir a
sediar as familias paulistas e fluminenses mais prodigas em iniciativas

econdmicas e empreendedoras do século XIX no Brasil.

Esta Regido parece ter contado, ao longo de sua historia, com outros
predicados que ndo os apenas materiais. H4 um predicado impar, que veio a
importar muito para o seu futuro: a fé. A fé no seu futuro, a mesma fé que viu
nascer a riqueza territorial dos séculos XVIII e XIX, a mesma fé que logrou tirar
do fundo do rio a imagem que hoje comove multidées do Brasil e de todo o

mundo em torno de Nossa Senhora Aparecida, Santa Padroeira do Brasil.

Neste sentido, a regido do Vale do Paraiba, a par do dinamismo
econdmico que vem demonstrando nas ultimas décadas, passou a trilhar dois
caminhos radicalmente distintos. O primeiro deles, de carater econdmico, levou
a que vicejasse o desenvolvimento industrial paulista e brasileiro em uma mesma
bacia econdmica. Quanto ao segundo caminho, vem propiciando outro tipo de
atividade, que é um misto de cultura, de religiao e de turismo, que se faz
acompanhar de inimeras externalidades positivas para a economia local e
mesmo para a economia nacional. Trata-se da intensa visitacdo de turistas
religiosos oriundos de todos os recantos do Brasil — e também do Exterior — que
chega a somar mais de catorze milhfes de pessoas por ano, as vezes
ultrapassando mais de cem mil em um unico dia, turistas esses que buscam ora
a Basilica da Santa Padroeira do Brasil, em Aparecida, ora as instalacdes que
consagram a memoéria de Frei Galvdo, em Guaratingueta, ora a experiéncia
imensamente exitosa do centro de evangelizacéo de fé catdlica Cancédo Nova e

0 Santuario em Louvor a Santa Cabeca, em Cachoeira Paulista.

O reconhecimento destas mudangas vocacionais das regides e
consequentemente das cidades por fatores socioeconémicos ou historico-
culturais acrescentam aos planejadores e gestores publicos novos desafios

relacionados ao espaco urbano, desde a definicdo de politicas que regulam o
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uso e a ocupacao do solo até a integracdo com as demais politicas que cercam

e disciplinam esta matéria.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo deste trabalho de pesquisa
gue visa contextualizar o leitor na tematica do planejamento e gestao de cidades
demonstrando alguns problemas de maneira hipotética e trazendo-o em seguida
para uma realidade um pouco mais préxima com externalidades de uma regido

que sofreu profundas modificagbes ao longo das ultimas décadas.

O capitulo Il traz os métodos e as técnicas utilizadas no desenvolvimento
da pesquisa e procura descrever a maneira como este trabalho de monografia
foi realizado, onde foram obtidos os dados bem como, a estrutura geral do
trabalho.

A descricdo das caracteristicas gerais das ferramentas de inteligéncia de
negocios vem no bojo do capitulo Il com informacdes tecnoldgicas que pretende
responder a diferenca entre um sistema de informacdo convencional e um

sistema de BI.

Ja os capitulos IV e V se encarregam de trazer informacgfes acerca da
apresentacao de um estudo de caso real na utilizacado de tal ferramental em seus
processos de monitoramento e avaliacdo, a analise e a disponibilizacdo de
informagdes como forma de apoio no planejamento e no desenvolvimento de

suas areas finalisticas.

Finalmente, o capitulo VI faz o fechamento do trabalho de monografia
trazendo além das conclusdes, o potencial das ferramentas de inteligéncia de

negdécios aplicada em outros projetos de planejamento e gestédo publica.
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2. METODOS E TECNICA DA PESQUISA

Apos breve introducéo, indicacdo do objetivo e da justificativa do presente
trabalho, usando-se a metodologia da pesquisa bibliogréfica e a compilacdo de
informacdes pertinentes a tematica da utilizagdo de ferramentas de inteligéncia
de negocios no apoio a tomada de decisdo, este trabalho de pesquisa foi

estruturado para atendimento do seu objetivo.

Inicialmente, far-se-a a apresentacdo de um estudo de caso da Secretaria
Estadual de Desenvolvimento Social de S&o Paulo (SEDS) e um esboco da
dificuldade de monitorar e avaliar os Programas Sociais gerenciados por este
orgao e de que forma este ferramental é capaz de auxilia-los nesta analise e
gestéo de dados, desejando-se, com isso, realizar uma conexao referencial entre
um destes programas sociais e outras iniciativas referentes ao planejamento e a

gestao de cidades, tema este afeto a este curso de especializagéo.

Por fim, apresentar-se-80 as consideracdes conclusivas acerca desta
pesquisa, bem como, as potencialidades da ferramenta de inteligéncia de
negdcios como uma contribui¢do tecnoldgica para o planejador e gestor publico

moderno.

2.1 Consideragdes preliminares

No vasto campo da Assisténcia Social, foi preciso fazer um recorte
somente para demonstrar a aplicacdo da ferramenta de inteligéncia de negocios
em um item desta temética. No entanto, foi necesséaria a eleicdo de um item
capaz de demonstrar este potencial de relevante contribuicdo a busca de

inovagdo no ambito da gestédo publica.

E importante pontuar inicialmente também que em um projeto de
implantagéo de um sistema de inteligéncia de negocios, considera-se “area de
negocio” cada departamento ou entidade funcional beneficiaria das informacdes
produzidas pela ferramenta, bem como, por outros sistemas de informacéao. As
areas de negoécios sdo também as areas usuarias destes sistemas de

informacé&o, ou seja, sdo elas que definem os processos e fluxo de trabalhos, os
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parametros de tabulacdo, as regras de negoécios, 0s requisitos sistémicos, a
validacdo dos dados inseridos, os relatorios gerados entre outras configuraces
nas interfaces destes sistemas de informacao.

Também é importante registrar que as informacdes referentes a tematica
social que serdo apresentados neste trabalho sdo considerados dados abertos
e sao publicados anualmente no site da SEDS para o consumo de toda a

populacdo e comunidade académica e cientifica.

O fluxograma da figura 3, apresenta a estrutura de trabalho da presente

monografia, suas etapas, sua metodologia e a etapa de resultado.

Levantamento Andlise dos Identificacao
de Dados Dados do Estudo de
Secundarios Secundarios Caso

Conclusdes a Analise dos Aplicagao do Bl
respeito do Resultados no Estudo de
Estudo de Caso Esperados Caso

Potencialidade da ferramenta de inteligéncia de negdcios em
Planejamento e Gestao de Cidades

Figura 3 — Fluxograma de Trabalho
Fonte: Autor. 2015

2.2 Levantamento dos Dados Secundarios

Em funcéo de um contrato de consultoria firmado no inicio de 2015 com a
ONU por intermédio do Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) obteve-se acesso a um Projeto de Avaliacdo e Aprimoramento da
Politica Social do Estado de Sdo Paulo onde, entre outros componentes, estava
prevista a aquisicdo de uma ferramenta de inteligéncia de negd6cios com o
objetivo de contribuir para 0 aumento da viabilidade técnica e institucional da

Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social de Sado Paulo (SEDS) para
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cumprir seu papel de integrar objetivos, metas e programas, identificando os
principais publicos-alvo e monitorando e avaliando as a¢6es de desenvolvimento

social implementadas em todo o estado.

Neste sentido e para assegurar a implementacdo desse modelo de
monitoramento e avaliacdo de indicadores, a SEDS desenvolveu sistemas de
informacdes estratégicas capazes de permitir e subsidiar a formulacdo e o
acompanhamento de politicas, planos e acdes no ambito da missdo desta

Secretaria.

Por meio deste contrato de consultoria e das atividades previstas em seu
escopo de trabalho, foi possivel entrar em contato com a tematica do
desenvolvimento social e 0 consequente interesse na oportunidade de
demonstrar a adocdo de uma ferramenta tecnolégica em um estudo de caso real

e diretamente relacionado com a questdo do Planejamento e Gestéo de Cidades.

De maneira bem resumida, as atividades previstas neste contrato de

consultoria incluiam:

» Levantar a situacdo atual do ambiente de informatica e dos sistemas
de informacdo da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social
(SEDS);

» Realizar reunides com as equipes da SEDS e da PRODESP para
conhecer os sistemas de Cadastro Pr6-Social e os demais sistemas

da Secretaria;

= Diagnosticar a situacdao atual da implantacdo do BI (Inteligéncia de
Negdcios) IBM Cognos na SEDS bem como, as bases de dados ja

inseridas no mesmo;

= Entender os indicadores dos Programas Sociais com 0 objetivo de
apoiar a insercdo dos mesmos na ferramenta de inteligéncia de

negocios;

= Acompanhar as entrevistas com 0s usuarios-chave dentro de cada

area de negoécio no levantamento dos processos de levantamento de
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requisitos, analise dos processos de tomada de decisdo e da

construcéo de relatérios e de indicadores;

Auxiliar na andlise técnica das demandas das areas de negocios para

correta traducédo para as areas de desenvolvimento;

Acompanhar as reunifes entre a equipe do Projeto e empresa

contratada para prestacao de servigcos de desenvolvimento;

Acompanhar os processos de homologacao dos servicos da empresa

contratada para prestacao de servigos de desenvolvimento;

Acompanhar os treinamentos e a transferéncia de tecnologia para as

equipes SEDS.

Ainda dentro deste contrato de consultoria, foi definida a entrega dos

produtos descritos na tabela 1.
Tabela 1 — Relagdo de Produtos
Fonte: Contrato de Consultoria — PNUD n2. 2015/000047
PRODUTOS NOME/DESCRICAO DATAS DE ENTREGA

Documento de Diagndstico da Situacdo Atual do

>-1 Ambiente de Informatica 05/03/2015

52 !DocumentNO de Diagnostico da Situagao Atual da 15/03/2015
implantagao do BI

53 Documento de IEspgaﬁcagoes Técnicas (base p/ 15/04/2015
Termo de Referéncia)

5.4 D?cu_mento de Avaliacao Técnica das Propostas 15/05/2015
Tecnicas
Relatério de Atividades de Acompanhamento e

>-5 Gestdo do Projeto - I 15/06/2015
Relatodrio de Atividades de Acompanhamento e

. ~ . 1 201

>:6 Gestao do Projeto - II >/08/2015

Relatodrio de Atividades de Acompanhamento e
7 ~ . 15/10/201
> Gestao do Projeto - III >/10/2015
58 Relatorio de Atividades de Acompanhamento e 15/12/2015

Gestao do Projeto - IV
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Principalmente por meio das atividades realizadas no contexto do escopo
dos Produtos 5.1, 5.2, 5.5 e 5.6, foi possivel identificar e selecionar todas as
fontes de dados secundarios necessarios para a elaboracao deste trabalho de

monografia.

O levantamento de dados ocorreu basicamente por meio de entrevistas
pessoais realizadas pela empresa contratada e que foram compilados em
documentos de levantamentos de requisitos que foram utilizados como base no
desenvolvimento da arquitetura e da modelagem de dados inseridas na

ferramenta de inteligéncia de negoécios adquirida pela SEDS.

Um modelo deste questionario de levantamento de requisitos é
apresentado no Anexo Il deste trabalho. Esclarecendo, entende-se por requisito
de negdcio uma condicdo ou capacidade necessitada pelos usuarios ou areas
de negdcio, para resolver um problema ou alcancar um objetivo por meio da

ferramenta de inteligéncia de negdécios ou de outros sistemas de informacao.

Estas entrevistas foram conduzidas por profissionais especializados na
metodologia de levantamento de requisitos de negdcios. Foram entrevistados os
técnicos da SEDS de diversas areas de negdcio envolvidos diretamente com
cada Projeto Social da Secretaria, onde em algumas das que pude participar, ja

era possivel imaginar alguns resultados com a adocao do ferramental.

Finalmente, estes documentos foram revistos pela equipe de
Monitoramento & Avaliacdo (M&A) da SEDS em reunides de validacédo e que
depois puderam ser revisadas durante as reunibes de acompanhamento do
projeto e por meio da apresentacdo de alguns protétipos parciais afim de
esclarecer eventuais duvidas de andlise e de entendimento dos requisitos de

negocio das areas entrevistadas.

2.3 Analise dos Dados Secundarios

Como dito anteriormente a propria metodologia de levantamento de

requisitos utilizada pela empresa contratada e as respostas que foram obtidas,
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bem como, as dividas e esclarecimentos durante estas entrevistas, me

auxiliaram na analise dos dados secundarios.

A leitura prévia dos materiais de apoio e a participacdo nas reunides de
projeto realizadas com a equipe de M&A me trouxe bastante exatiddo na escolha
dos dados que seriam utilizados para demonstrar os resultados objeto deste

trabalho.

O entendimento do binébmio familia e territério também foi muito
importante na analise e selecdo dos dados secundarios, pois na tematica da
Assisténcia Social, estes dois elementos ganham centralidade e sédo percebidos
como sujeitos estratégicos no fortalecimento emancipatorio de seus membros,
por isso, trabalhar a familia e o territério/comunidade € um preceito fundamental
para assegurar a protecdo dos individuos em situacdo de vulnerabilidade
garantindo-0s 0 acesso a servicos basicos oferecidos pela Rede de Assisténcia

Social de maneira integrada.

N&o existem muitos investimentos na direcdo desta integracdo e 0s
escassos recursos sao insuficientemente incapazes de produzirem a articulacéo
necessaria entre os diversos atores que atuam no territério. Estes atores
precisam ser envolvidos a trabalharem em rede e de maneira integrada na
garantia de que os vinculos relacionais e de pertencimento das familias sejam
fortalecidos como condicdo imprescindivel para ganhos duradouros de protecao
e inclusdo social. Neste sentido, empoderar os atores da assisténcia social de
informacg0des relevantes em seus processos de tomada de decisdo de maneira
simples, porém integrada configura-se como instrumento capaz de promover a

integracdo e o desenvolvimento social nos territorios.

E inegavel que o excesso do nivel de desigualdade social do pais impde
uma nova agenda de politicas publicas de incluséao orientadas a eliminar, ou pelo
menos enfraquecer os fatores geradores de dinamicas produtoras de
desigualdades e de vulnerabilidades sociais, mas no meu entendimento, a
integracdo das acgbes nas mudltiplas dimensGes que cercam o0 campo da
assisténcia social € uma das melhores formas de ataque aos desafios presentes

na pauta do planejador e gestor publico responsavel por esta area.
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2.4 Identificagcédo do Estudo de Caso

A Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social cumpre seu papel de
garantir os direitos e 0 acesso a bens e servi¢cos a cidadaos e grupos em situacao
de vulnerabilidade, risco social e pessoal dentro de todo o Estado de S&o Paulo,
por meio da formulacéo, coordenacgdo e avaliacdo da politica de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e da realizacdo de parcerias e transferéncia e geracéo
de renda sobretudo por meio dos seguintes Programas Sociais: Viva Leite,
Renda Cidada, Familia Paulista, Bom Prato, Acao Jovem e Sao Paulo Amigo do
Idoso. Todos estes Programas foram de alguma maneira tocados pelo Projeto

de Inteligéncia de Negdcio implantado na Pasta.

A identificacdo do estudo de caso foi feita com base na tematica da
assisténcia social e na selegdo de um componente capaz de reproduzir 0s
resultados obtidos com a implanta¢é@o de um sistema de inteligéncia de negdcios,
principalmente relacionado a integracdo dos diferentes atores ligados ao

desenvolvimento social no Estado.

E importante acrescentar que é notdria a relagdo entre a eficiéncia da
medida dos resultados com a implantagdo de uma ferramenta de inteligéncia de
negocios e a maturidade da area de negécio em trabalhar com indicadores, por
isso, a selecdo do componente Censo SUAS que sera detalhada no capitulo 4
se deu de maneira acertada no meu ponto de vista e que foi também validado
com a equipe de técnicos da SEDS nesta fase de identificacdo e de decisdo

deste estudo de caso.

O Censo SUAS juntamente com o Plano Municipal de Assisténcia Social
(PMAS) embora ndo sejam especificamente Programas de Desenvolvimento e
Assisténcia Social como outros citados anteriormente, s&8o importantes
instrumentos de gestdo de parte dos recursos destinados a tematica social e a
correlacdo de dados entre todos eles sera capaz de fornecer informacdes de
valor agregado no sentido de colaborar com a integracéo das acfes dos atores
deste setor.
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2.5 Aplicacéo da Ferramenta no Estudo de Caso

Por meio da Coordenadoria de Gestdo Estratégica (CGE), desta
Secretaria a equipe de M&A conta atualmente com 4 profissionais habilitados a
tratarem do monitoramento e avaliacdo de todos os Programas Sociais
implantados na SEDS e estes por sua vez interagem com as diferentes equipes
de gestdo destes programas e consequentemente com as 26 DRADS

distribuidas por todo o estado.

7

Entre outras tantas atribuicdes, esta equipe é responsavel pela
compilagdo dos dados, confeccdo e distribuicAo dos Cadernos Tematicos
gerados a partir do Censo SUAS que é preenchido pelos 645 municipios de todo

o estado anualmente.

Para a implementacdo da ferramenta de inteligéncia de negdécios nos
processos relacionados ao Censo SUAS, foram levantados os requisitos de
negocios por meio de metodologia destinada para esta finalidade conforme ja foi
dito anteriormente e a sua aplicacdo no estudo de caso se deu inicialmente com
a realizacdo de uma apresentacdo formal dos pacotes desenvolvidos para
atendimento dos requisitos levantados, seguidos de uma etapa de pré
homologacao, testes de aceitacdo e de treinamentos para a capacitacao dos

técnicos da SEDS envolvidos nas operacoes diarias.

Ja neste momento de apresentacdo da utilizacdo da ferramenta ja foi
possivel visualizar recursos de agregacao e de desagregacdo dos dados por
municipios, por DRADS (Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento
Social), por Regides Administrativas, por Regiées de Governo e Estado, além da

utilizagc&o do recurso de visao de séries historicas destas informacgoes.
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3. AFERRAMENTA

O titulo deste item nao € mera coincidéncia, pois “ferramenta” € a melhor
definicAo de algo que possa ser utilizado como um instrumento capaz de
transformar um expressivo e crescente volume de dados de diversas origens em
informacdes relevantes organizadas em um repositorio centralizado para uso
dos diferentes tipos de gestores suportando-0s em seus processos de decisdes
estratégicas garantindo-os muitas vezes vantagens para a melhor distribui¢céo
dos recursos, cada vez mais escassos, € que permitam maior agilidade e

competitividade num mercado cada vez mais globalizado e disputado.

Esta capacidade transformadora € encontrada em softwares conhecidos
como Ferramentas de Inteligéncia de Negocios ou Bl, que apoiada por outras
ferramentas de tecnologias complementares, permitem consolidar dados
dispersos em uma organizacao, de forma a torna-los inteligiveis e capazes de
serem analisados com o objetivo de gerar o “Conhecimento” e a “Inteligéncia”, a
serem utilizados no desenvolvimento estratégico de acdes, que beneficiam todo
0 negocio. Elas também vém sendo largamente utilizadas no apoio dos

processos de tomada de decises de planejadores e gestores.

Em um site especializado, Gabriela Stripoli, em abril de 2015, utiliza a
mesma expressdo que o mercado publicitario vem utilizando em suas
campanhas de marketing para resumir o potencial das ferramentas de BI.
Segundo ela, “transformar dados em insights” € uma das mais eficientes
maneiras que as empresas encontraram para aumentar seus resultados em
termos atingimento de metas, do prestigio de suas marcas, da aproximacao com
0s seus clientes entre outros ganhos operacionais em funcdo do uso destas

tecnologias.

As ferramentas de Bl tém sido utilizadas em todo o mundo por
organizacdes publicas e privadas e é sempre bom pontuar que inteligéncia de
negocios nao esta diretamente ligada a rentabilidade e sim as areas de negaocios,
como sdo habitualmente chamadas as areas finalisticas de cada organizacéo.
Uma simples &rea de servi¢os de atendimento em uma organizacao, que possua
demandas de informacgfes para se relacionar com os clientes, é considerada

uma area de negocio no jargao deste mercado de fornecedores de TI.
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Como exemplo deste emaranhado e complexo sistema de informacéo,
podemos citar os tradicionalmente sistemas legados das empresas ERP
(Enterprise Resource Planning), bem como, as fontes externas de dados e outras

fontes de informacéo (planilhas, arquivos de lotes, etc.).

Tudo isso faz com que as organizacdes empenhem seus esforcos na
construcdo de ferramentas, que por meio de uma analise refinada do negdcio,
mais 0s conceitos de Bl, integrados a crescente tecnologia de softwares voltados
a esta area, possam monitorar e acompanhar a evolucdo das tomadas de
decisbes, com precisdo e rapidez por meio de painéis com informacdes

consolidadas conforme as apresentadas na figura 4.

Contudo é relativamente facil de demonstrar para os diferentes escaldes
das organizacdes em geral, a real importancia no tratamento e analise das
informacdes e seus claros beneficios. A dificuldade maior estd muitas vezes na
forma de orientar e estimular os investimentos em termos de tempo e de dinheiro

em projetos de Business Intelligence.

E muito importante esclarecer que é plenamente possivel coletar e
relacionar dados de diferentes sistemas das organizacdes com outras fontes de
dados, como tabelas, dados em papel, planilhas eletrbnicas, arquivos bancarios,
etc., sem uma ferramenta de Bl mas este procedimento implica em grande
possibilidade de equivocos uma vez que estes dados sédo provenientes de varias
fontes independentes e ndo possuem relacdo de integridade entre 0s mesmos,
ou seja, um simples erro de digitagcdo em dois cadastros diferentes pode causar
uma contabilizacéo dobrada de valores e assim por diante. Sem contar no poder
de automatizacdo de processos e do processamento de grandes quantidades e
diversidades de fontes de dados e de expressivos volumes tratados pelas

ferramentas de Bl.
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3.1 Antecedentes

Diferentemente de tecnologias que surgiram nas Ultimas décadas, o
conceito de inteligéncia de negocios ndo é tdo novo. H4 milhares de anos os
fenicios, os persas e 0s egipcios observavam e analisavam o comportamento
das marés e cruzavam com outras informacdes da natureza, tais como periodos
das chuvas e de estiagem e até a posicdo dos astros para chegarem em
informacdes que os auxiliassem na tomada de decisfes relacionadas a épocas
de plantio entre outras que garantissem melhor qualidade de vida e melhor

utilizacao dos recursos naturais.

Saltando diretamente para o mundo moderno com a adog¢ao de sistemas
informatizados o termo Bl teve a sua paternidade requerida pelo vice-presidente
da empresa Gartner, Howard Dresner que defende que as organizacoes devem
realizar uma série de andlises, construcdes de cendrios e projecdes, de forma a
agilizar os processos relacionados as tomadas de decisdes estratégicas e vitais

para o sucesso de seus negocios.
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Também é importante esclarecer que juntamente com a adocdo de

sistemas informatizados pelas empresas, nasceu também o conceito que iriam

separa-los em dois grupos distintos: Sistemas Transacionais e Sistemas

Gerenciais.

3.1.1 Sistemas Transacionais

sistemas que registram atividades do dia-a-dia das organizacdes;
cadastros, preenchimento de fichas, registro de rotinas;
integrados com magquinarios ou dispositivos de medicéo;
utilizados no recebimento e registro de materiais e insumos;
relacionados ao faturamento e pagamentos;

envolvidos nas transacdes (compra/venda);

responsaveis pela operacéo.

3.1.2 Sistemas Gerenciais

também conhecidos como sistemas de suporte a decisao;
dedicados a analise do negdcio;

interpretam fatos j& ocorridos na organizagao;

comparam dados historicos;

cruzam dados de diferentes areas das organizacoes;
produzem informacdes gerenciais;

analisam estatisticas e cenarios;

apoiam a tomada de decisdes futuras.

Esta separacdo ocorreu basicamente por falta de recursos

computacionais que eram bastante escassos e que exigiam muitas horas de

processamento para emissdo de simples relatérios e também porque alguns

sistemas transacionais funcionavam de maneira totalmente isolada de outros

também considerados transacionais ou ainda de sistemas legados (relacionados

a tecnologias mais antigas herdadas com outros negdcios). Neste momento

comecam a surgir Programas Extratores que tinham o objetivo de extrair dados

de diferentes sistemas transacionais e legados para consolida-los e trabalha-los

em outros ambientes.
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Outro detalhe muito diferente entre os ambientes transacionais e
gerenciais € o registro de dados historicos, pois 0s sistemas transacionais sdo
orientados e preparados para tratamento de situagdes instantaneas existentes
nos negocios diarios. Desta forma a necessidade de armazenamento de dados
historicos introduziu um novo conceito no mercado chamado de Data Warehouse
ou simplesmente Armazém/Repositorio Central de Dados, que possuem
arquitetura e requisitos computacionais especificos e bem diferente dos

encontrados nos Sistemas Transacionais. (KIMBALL, 1998).

Dentro do grupo de Sistemas Gerenciais, as primeiras ferramentas de
inteligéncia de negécios nascem na década de 70 e exatamente da necessidade
de analisar estes dados armazenados nestes repositorios centrais de dados e
sdo capazes de construir cenarios com comparacdes de séries historicas e que
auxiliam nos processos de tomada de decisbes por gestores dentro das mais

variadas organiza¢gdes mundiais.

3.2 A Estrutura da Ferramenta

A ferramenta de inteligéncia de negdécios adquirida pela SEDS foi o IBM
Cognos Analytics que integra modelagem, relatérios, andlises, painéis,
indicadores e gerenciamento de eventos para que 0S Usuarios possam entender
os dados de sua organizacdo e possam tomar decisdes de negocios realmente

efetivas.

Diante de um Portal de Acesso a ferramenta, um analista de sistemas ou
de suporte, um modelador de dados, um administrador ou até mesmo um autor
ou visualizador de relatérios, se conecta ao Cognos em uma interface web e de
acordo com o seu perfil de usuario pode executar tarefas que vao desde a
execucdo de relatérios até tarefas mais avancadas como a publicacdo de

pacotes para consultas.

Todo o contetido do Cognos € baseado na estrutura de pastas e possui
uma separacao entre Pastas Particulares (de cada usuario) e Pastas Publicas

(de toda a organizacdo). E possivel fazer upload de arquivos, verificar
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notificacdes, configurar preferéncias, propriedades e permissdes para cada

usuario ou grupo de usuarios.

Por meio dos médulos especificos, a ferramenta oferece uma ampla gama
de relatorios profissionais que podem ser customizados e distribuidos de
maneira bem flexivel e integrada. Os relatérios criados no IBM Cognos Analytics
baseiam-se em dados que estdo armazenados nos bancos de dados de sua
organizagdo e que sdo disponibilizados para os usuarios em Pacotes que
contenham os dados que se deseja de determinado universo de informacdes.
Os pacotes também incluem modelos de metadados que definem regras de
negocios, descricdes de dados, relacionamentos de dados e dimensfes e

hierarquia de negdcios que se aplicam aos dados.

Normalmente, somente os modeladores de dados e os administradores
criam modelos e os tornam disponiveis aos usuarios que criam e usam 0S

relatérios em suas atividades de analise e de tomada de decisao.

Painéis sdo facilmente criados com um tipo de visualizacdo que ajuda a
monitorar eventos ou atividades rapidamente. Ele fornece insights chave e

analise sobre seus dados em uma ou mais paginas ou telas.

Com um modulo de Eventos o Cognos é capaz de configurar agentes para
monitorar os dados e executar tarefas quando eventos de negdcios ou condi¢cdes
excepcionais ocorrem em seus dados e com 0s quais se deve lidar. Quando um
evento ocorre, as pessoas sao alertadas para agir. Os agentes podem publicar
detalhes no portal, mandar alertas por e-mail, executar e distribuir relatérios

baseados em eventos, e monitorar o status de eventos.

Da mesma maneira, com um modulo de métricas o Cognos € capaz de
criar e entregar um ambiente de indicadores customizados para monitorar e
analisar métricas por toda a organizacéo. Os usuarios podem monitorar, analisar
e relatar informacdes criticas a tempo usando indicadores baseados em métricas

funcionais cruzadas.
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Figura 5 — Estrutura Cognos
Fonte: IBM. 2012

Ao visualizar ou criar um relatério no Cognos vocé esta visualizando os
dados ja armazenados nos bancos de dados de uma organizacdo, por isso, é
normal encontrarmos a analogia de uma viséo de retrovisor quando se observam

dados em uma ferramenta de inteligéncia de negécios.

Os autores de relatérios no Cognos também podem criar seu proprio
modelo para uma analise mais focalizada, combinando metadados de diferentes
pacotes e até incluindo dados pessoais usando arquivos simples de carga
manual, tais como planilhas Excel e/ou tabelas com dados estruturados

externos.

Devido ao fato de que os dados armazenados séo criados tipicamente
para 0 armazenamento e ndo para relatorios, a ferramenta Cognos é capaz de
criar modelos de metadados de forma que facam sentido para os demais
usuarios consumidores da informacdo. Os modelos definem as regras de
negoécios, descricbes de dados, relacionamentos de dados e dimensdes e

hierarquias de negocios.
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Os modelos podem ser baseados ho modo de consulta compativel ou no
modo de consulta dindmica. O modo de consulta dindmica fornece os seguintes

beneficios:

= seja otimizado para consultas complexas e volumes de dados

maiores;

= fornega recursos de consulta avancada, como armazenamento em
cache em memaria, que pode melhorar o planejamento, execucgao e

resultados da consulta;

= permita o uso de cubos como origens de dados, o que permite baixa
laténcia, analise OLAP de alto desempenho sobre grandes armazéns
de dados relacionais.

Todas as ferramentas de inteligéncia de negdcios reunem diversos
componentes e um dos mais importantes e normalmente encontrado nas
ferramentas de mercado é o Data Warehouse (DW). O DW é uma base de dados
utilizada para armazenar informacdes relacionadas a organizacao e que serao
consumidas pela ferramenta de inteligéncia de negocios. O DW é desenhado
para permitir o armazenamento e a analise de grandes volumes de dados
coletados dos mais diversos sistemas de informacdes da organizacédo. Os dados
do DW séo histéricos e ndo volateis e permite uma arquitetura dimensional
(multidimensional) com véarios componentes. As Dimensdes e Fatos sdo alguns
dos elementos presentes na estrutura e que permitem o armazenamento dos
dados, desempenho e intuitividade nas analises das informacdes gerenciais do
DW. Na figura 5 podemos encontrar o DW na parte central do diagrama com o

titulo de Armazém de Dados Corporativos.

A Dimensdao possui caracteristica descritiva dentro do DW. Ela qualifica
as informagbes provenientes da tabela Dimensdo. A partir dela é possivel
analisar os dados sob multiplas perspectivas. Por exemplo, podemos ter

Dimensdes como Produto, Regido e Tempo em um DW.

J& um Fato possui caracteristica quantitativa dentro do DW. A partir dela

sdo extraidas as métricas que sdo cruzadas com os dados das Dimensdes,
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concebendo, assim, informacdes significativas para a analise do usuario. A
tabela Fato armazena as medi¢cdes necessarias para avaliar o assunto
pretendido. O conteudo histérico no DW, contendo longo periodo de tempo,

ficam depositadas nas tabelas Fato.

3.3 Hardware e Arquitetura

A arquitetura do Cognos foi projetada para garantir disponibilidade e
escalabilidade, ou seja, ndo importa o tamanho da organizacdo e nem tao pouco
o seu nivel de criticidade esta ferramenta de inteligéncia de negdcios da IBM foi
desenvolvida para isto. Ela usa tecnologia comprovada no segmento de mercado
e independente de plataforma, como Linguagem de Marcacao Extensivel (XML),
Simple Object Access Protocol (SOAP) e Web Services Definition Language
(WSDL). Por essa razéo, o IBM Cognos Bl pode se integrar com e alavancar sua

infraestrutura de tecnologia existente em diversas plataformas.

A figura 6 demonstra especificamente a arquitetura do Cognos implantada
atualmente na SEDS e tabela 2 detalha as especificacdes técnicas do ambiente
computacional disponibilizado para a implantagéo da ferramenta de BI.

Tabela 2 - Caracteristicas de Hardware para implantagdao do Cognos
Fonte: Autor. 2015

.. . Memoéria Espaco em Disco

Maquinas/Servidores Core
Min. Recomen. C: D:

Producéo (PRD) - SQL Server 4 4GB 32GB 80GB 1TB
Producéo (PRD) — Cognos 2 16GB 32GB 80GB -
Producéo (PRD) — DataStage 2 6GB 12GB 80GB 300GB
Producéo (PRD) — Mapinfo 2 8GB 12GB 80GB -
Homologacgé&o (HML) - SQL 2 4GB 16GB 80GB 500GB
Server
Homologacéo (HML) - Cognos 2 16GB 16GB 80GB -
ILMT (IBM License Metric Tool) 4 8GB 8GB 40GB -
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Figura 6 — Arquitetura da Ferramenta / SEDS
Fonte: Scala IT Solutions. 2015

A arquitetura do Cognos possui um dispatcher comum e suporta bancos
de dados relacionais lideres, bem como, Processamento Analitico Online
(OLAP) e cubos relacionais dimensionalmente modelados. Ela assegura o
balanceamento de carga dinamico e fornece recuperacdo de failover para
operacao continua. Ela também fornece um ponto Unico de administracéo, bem

como, administracéo delegada baseada na Web.

A figura 7 demonstra as trés Camadas encontradas na arquitetura do
Cognos e que também é encontrada na arquitetura da maioria de outras

ferramentas de BI.
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Figura 7 — Arquitetura IBM/Cognos
Fonte: IBM. 2012

3.3.1 Camada de Dados

s

Esta camada € composta pelo armazenamento de conteddo que é
formada por um banco de dados relacional que contém os dados que a
ferramenta precisa para operar, como as especificacdes de relatérios, modelos
publicados e os pacotes que os contém: informacfes de conexdo para origens
de dados; informacdes sobre os rotulos de dados externos e o proprio rétulo de
dados Cognos. Nesta camada estéo localizadas todas as origens de dados dos
bancos de dados, cubos dimensionais, arquivos simples e outros
armazenamentos de dados fisicos. E por fim 0 armazenamento de métricas que
também é formada por um banco de dados relacional que possui 0 contetudo
para pacotes de métricas e este por sua vez, também contém as configuracdes

de preferéncias dos usuarios.
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3.3.2 Camada de Aplicacéo

A camada de aplicag&o possui um ou mais servidores Cognos que podem
executar solicitagées, como relatérios, andlises, consultas e agendamentos que
sdo encaminhados para a camada de apresentagdo. Ela também tem a funcéo
de rotear as solicitacbes de modo a atender os requisitos de performance e

disponibilidade da ferramenta.

3.3.3 Camada de Apresentacéao

Por fim, mas ndo menos importante, a camada de apresentagéo, como o
proprio nome ja diz, é a camada de apresentacao e interface com os usuérios da
ferramenta. Ela também tem a funcdo de rotear as solicitacbes de modo a

atender os requisitos de performance e disponibilidade da ferramenta.

3.4 Bl e alndustria de Software

A industria dos fabricantes de software mundial vem crescendo e se
transformando ano a ano. Grandes players do mercado disputam clientes em
diferentes setores da economia. E dentro desta industria, as empresas buscam
novidades para atenderem melhor os seus clientes e procuram ser bem
avaliadas por empresas de consultoria que realizam e publicam estudos voltados

ao mercado de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

O Gartner € uma destas consultorias especializadas e atualmente esta
entre as maiores empresas de auditoria, avaliacdo e andlise do mercado de
tecnologia da informacgéo e comunicacdo em todo o mundo, que produz relatorios
e pareceres técnicos que influenciam tomadas de decisbes mundiais no que se
refere aos investimentos das empresas consumidoras de tecnologia e do

desenvolvimento de novos produtos e solu¢des para este gigantesco mercado.
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Figura 8 — Quadrante Magico — Ferramentas de Bl
Fonte: Gartner. 2015

Diante desta posicdo mundial que o ocupa e dos dados que possui, 0
Gartner foi capaz de segmentar varias tecnologias existentes no mercado
mundial em quadrantes e, a partir disso, iniciou uma pesquisa em busca da
melhor solugdo para cada é&rea. Anualmente a matriz apresentada nos
“Quadrantes Magicos” possuem sempre dois eixos. Na vertical, a matriz
apresenta a capacidade das empresas fabricantes em executar o que prometem,
ja na horizontal é avaliado o nivel de viséo e inovagao tecnoldgica das empresas.
As lideres de cada segmento sao as que figuram no quadrante superior direito
por apresentarem a melhor visdo tecnolégica, com um portfélio mais completo e

ampla capacidade de executar o que prometem. Na figura 8, a IBM divide a
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lideranca com a SAP e a SAS no quesito visdo e a Tableau se destaca na

lideranca no quesito de execucao e entrega para os clientes.

Algumas das principais ferramentas de inteligéncia de negoécios estéo

listadas abaixo:

3.4.1 IBM/Cognos

A Cognos, que foi comprada pela IBM, aposta na oferta do Cognos
8 Business Intelligence para aprimorar o desempenho empresarial.
A solucéo envolve planejamento, monitoramento e gerenciamento
de métricas e indicadores de desempenho por meio de scorecarding,
com o uso de software de Bl. O scorecarding € um conceito que
permite ao usuério visualizar os resultados de seu negdcio a partir

de diferentes pontos de vista.

www.cognos.com/latin/sp/br.html

3.4.2 InfoBuild

Representante com exclusividade no Brasil dos produtos da
Information Builders, a InfoBuild € uma empresa especializada em
solucBes de Business Intelligence, integracéo de aplicacdes e SOA.
Os produtos principais da companhia sdo as plataformas W
ebFOCUS e iWay Software. Uma das principais caracteristicas da
solucdo de BI comercializada no Brasil pela InfoBuild é sua
capacidade de acesso a diversas fontes de dados e possibilidade de

rodar em multiplas plataformas.

www.infobuild.com.br

3.4.3 Microsoft

No inicio de 2004, a Microsoft lancou solugbes para
desenvolvedores de reporting (para a geracao de relatérios e analise
de dados baseadas em .NET) e ferramentas para analise de dados

com base na linguagem .NET. Entre eles est&o os softwares Axapta,
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Navision e Salomon, pertencentes a linha Microsoft Business
Solutions for Analytics. Todas elas facilmente integraveis a

plataforma Microsoft SQL Server.

www.microsoft.com/Bl/

3.4.4 MicroStrategy

As solugdes da MicroStrategy envolvem tanto a parte de andlise de
dados como modulos para atender a questdes pontuais, como a
automacao de vendas, analise de trafego na Internet, CRM, RH e
analises financeiras. A nova versao da plataforma MicroStrategy é a
8.1, que ganhou recursos de painel de controle para melhor gestao

e uso das informagoes.

WWW.microstrateqy.com.br

3.4.5 Oracle/Hyperion

A Oracle possui o Business Intelligence 10g, banco de dados
planejado para computacdo em grid, conceito que a fornecedora
divulga como uma das maneiras mais flexiveis e econémicas para
gerenciar os dados corporativos. Apesar disso, a empresa deve
mesmo atacar o0 mercado de pequenas e médias empresas com as
solucdes herdadas a partir da aquisicdo da Hyperion, concretizada
no primeiro trimestre de 2007. A ferramenta Oracle € utilizada por
varias secretarias do estado de SP, inclusive os dados do portal da

transparéncia sao disponibilizados por essa ferramenta.

www.oracle.com/hyperion/

3.4.6 QlikView

O QlikView é lider em solu¢Bes baseadas em memorias e plataforma
de Bl com a mais rapida disseminag¢do no mundo. Ele lidera uma

nova categoria de solugdes faceis de usar, rapidas e flexiveis para
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analise de negocios. Essas solucbes capacitam os individuos a

aumentar o desempenho das organizacdes e a promover inovagoes.

Utilizando uma tecnologia patenteada de ultima geragéo, o QlikView
faz associacdo em memoria para facilitar radicalmente a
implantacdo, o uso e a manutencdo de recursos sofisticados de
consultas e anadlises. Para isso, aproveita as plataformas de
hardware multi-core de 64 bits para viabilizar o acesso de milhares
de usuérios a registros de dados na escala de bilhdes. O modelo de
dados em memoarias do QlikView permite uma viséo integrada das
informacdes por meio de painéis, analises ad-hoc e relatorios, tudo

com uma so6 ferramenta.

www.glikview.com

3.4.7 SAP/Business Objects

A Business Objects agregou o0 Bl ao seu portfolio de produtos em
2003, quando adquiriu a Crystal Decision. Sua plataforma de Bl é a
BusinessObjects T XI, voltada para relatorios, consultas e analises,
gerenciamento de desempenho e integracao de dados. Em outubro
deste ano a Business Objects teve sua compra anunciada pela SAP.
A transacdo, que ainda aguarda aprovacao dos érgaos reguladores
de seus respectivos paises, acirrara a disputa entre a Oracle e a SAP
pelo mercado de Bl para pequenas e médias empresas.

www.brazil.businessobjects.com

3.4.8 SAS

A solucéo de business intelligence oferecida pelo SAS esta baseada
na tecnologia de andlises e integracdo de dados da companhia. O
SAS Enterprise Bl Server engloba uma suite de softwares de Bl para
atender as necessidades tanto do ponto de vista de gestdo de TI
guanto da area de negocios.

www.sas.com/br
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3.4.9 Tableau

O Tableau é uma ferramenta de business intelligence que permite a
qualquer pessoa se conectar aos dados com apenas alguns cliques
e, em seguida, criar e visualizar tabelas e dashboards interativos e
compartilhaveis com apenas mais alguns cliques. Juntamente com
o QlikView, € uma das ferramentas mais simples do mercado.
Simples o bastante para qualquer usuario do Excel aprender, mas
também é avancado o suficiente para resolver até os problemas

analiticos mais complexos das organizacgoes.

www.tableau.com/pt-br

3.5 Aplicacdes

As ferramentas de inteligéncia de negocios além de fornecerem
informacdes de auxilio na tomada de decisbes, podem contribuir também com a
avaliacdo e o0 acompanhamento de uma gestdo baseada em Metas &
Indicadores.

Segundo BARBOSA & ALMEIDA (2002), indicadores sao instrumentos de
medida quantitativa de gestdo para comparar, monitorar e avaliar o desempenho
de setores dentro ou de programas dentro das organizacfes. Eles sdo usados
para medir resultados, ajudar na tomada de deciséo, facilitar o planejamento e o
controle dos processos e ajudar na comparacao do desempenho de determinado
processo de trabalho. Um indicador muitas vezes, sintetiza um conjunto de

informacBes em um Unico namero.

Um indicador eficiente deve medir o desempenho, ser barato, de facil
implantagéo, de facil entendimento e de rapida obtencdo dentro de um fluxo de
trabalho. Ele deve auxiliar na tomada de decisdes e na maioria das vezes, esta
associado aos objetivos da qualidade de um processo de negdécio de uma

organizacao.
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Desta forma, uma vez estabelecidos os indicadores de desempenho de
determinado processo de negdécio, um painel contendo a representacéo grafica
destes indicadores pode fornecer informagdes instantaneas para auxiliar um
gestor na decisdo sobre acOes capazes de alterar o resultado final de um

processo de negocio.

Em um mundo cada vez mais dindamico e globalizado, a demora na
tomada de decisdo e/ou o planejamento orientado apenas em impressoes e
intuicdo dos profissionais podem muitas vezes induzir as organizacdes a erros e
perdas enormes de produtividade, de imagem ou financeiras e que podem ser

fatais nos dias de hoje.

3.6 O Instrumento para Tomada de Deciséo

Centenas de milhares de ddlares foram investidos pela induUstria de
software, inclusive com aquisi¢cdes e consolidagdes de companhias menores, no
intuito de que seus produtos (as ferramentas de Bl) pudessem fornecer uma
experiéncia de uso realmente orientada a resultados e focada na tomada de
deciséo, por isso, um importante conceito foi implementado na grande maioria
das ferramentas de BIl. O conceito de “dashboard” ou simplesmente, painel de
informacBes. Todos os fabricantes desenvolveram em seus produtos um
modulo, que pode ser customizado de acordo com cada organizacdo e/ou cada
area de negodcio, capaz de consolidar diversas informacdes relevantes no

formato de indicadores de facil e rapida compreenséo.

A melhor maneira de explicar o conceito por tras destes médulos é traze-
los para uma comparacédo automobilistica onde um piloto de um carro de corrida,
por exemplo, utiliza em seu cockpit um painel de bordo com uma série de
informacgdes que lhe sdo apresentadas no painel de instrumentos, dados que
estdo sendo coletados do carro e estdo sendo apresentados no formato de

reldgios, leds coloridos, ponteiros indicativos e displays.
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Exatamente por serem téo facilmente compreendidos pelo piloto, servem
como apoio na sua atividade de conduzir o automovel ajudando-o em suas
decisdes que alinhadas com outras habilidades cognitivas podem interferir

diretamente em na sua performance e em seus resultados.

De forma bem pratica, um piloto ndo precisa necessariamente saber qual
é a temperatura exata do motor de seu carro em cada volta, mas é importante
que ele consiga rapidamente visualizar se a temperatura estd estavel ou
variando dentro de limites conhecidos e representados muitas vezes com
variaces entre cores frias e quentes ou pela quantidade de leds acessos. Da
mesma maneira que um gestor publico ndo precisa saber qual foi a quantidade
de pessoas imunizadas em uma determinada regido durante uma campanha de
vacinacdo para tomar a decisdo de aumentar a quantidade de profissionais de
salde nesta regido deslocando-os de outra que esteja com a quantidade de
maior de imunizacdes realizadas, bastando ter acesso a uma informacéo grafica
em um formato cilindrico indicando o nivel de um recipiente que intuitivamente
vai sendo preenchido conforme as imunizacfes vao sendo realizadas até o topo
deste recipiente com o indicativo de 100% de tarefa cumprida em cada regido da

cidade.

Por algumas razbes demonstradas acima, o formato grafico e visual foi
amplamente implementado nestes modulos e a imaginacao e as possibilidades
de customizacdes sao inumeras e vao desde semaforos indicando o verde como
esta tudo bem, o amarelo como atencdo e o vermelho como critico ou com
problema até representacdes graficas tridimensionais que utilizam as dimensdes
para apresentar informacdes em determinados periodos de tempo. Normalmente
como sao apresentados os cubos ja descritos anteriormente. Além disto, como
tudo estd indo para a palma das nossas maos com os dispositivos moveis, a
figura 9 traz um exemplo de painel de indicadores na tela de um tablet que pode

acessar a informacao em tempo real de qualquer lugar e a qualquer momento.
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Figura 9 — Painel de Indicadores (interface para dispositivos modveis)
Fonte: IBM. 2015

Mas nem sé de representacdes graficas os painéis sdo construidos,
tabelas contendo linhas e colunas preenchidas com valores absolutos sao
igualmente e largamente utilizadas pelas areas de negocios. E nestes casos, as
ferramentas apresentam recursos adicionais que possibilitam que os usuarios
criem e/ou modifiquem suas tabelas com o simples arrastar, movimentar e soltar
do mouse, criando uma infinidade de analises e de compara¢bes muito

dindmicas e produtivas.

De maneira resumida, por meio de uma ferramenta de inteligéncia de

negoécios as organizacdes sdo capazes de:

» Visualizar, montar e personalizar as suas informacdes de forma rapida

e facil;

= Distribuir suas informacbes de maneira integrada e garantir

interatividade entre as diferentes areas das organizacoes;
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» Explorar todos os tipos de dados, em todos os angulos, para avaliar a

situacdo atual dos indicadores de negdcios;

*» Analisar os fatos e antecipar as suas implicacdes taticas e
estratégicas, simplesmente mudando a visdo para uma avaliacao
mais avancada da informacdo, incluindo analises preditivas e

simulacdes;

» Colaborar para estabelecer redes decisdrias de compartilhamento de

insights, construindo uma inteligéncia corporativa coletiva;

= Fornecer transparéncia para o alinhamento e consenso dos

processos decisorios.

Concluindo, podemos fazer uma comparagcdo entre 0s Sistemas
Transacionais na analogia de restaurante, onde as opc¢des de escolhas séo
apresentadas em um cardapio e vocé so precisa tomar a decisdo por um prato
que j& estd montado e os Sistemas Gerencias como um restaurante no sistema
self-service, onde vocé pode optar por escolher o que mais lhe agrada e na
quantidade desejada, da mesma forma flexivel que as ferramentas de Bl lhe

oferecem.
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4. O ESTUDO DE CASO

O Estado de Séo Paulo possui hoje uma Politica de Assisténcia Social
fortalecida, concebida como direito do cidadao, abrangendo a populacdo que
esta sujeita a diferentes tipos de vulnerabilidades sociais decorrentes de
conjunturas, contextos ou processos produtores de pobreza e desigualdades
sociais. Por meio de uma expressiva e abrangente rede socioassistencial
integrada por agdes de iniciativa publica e da sociedade civil que ofertam um
conjunto de servigos, programas e beneficios a individuos e grupos afetados pela

pobreza e privacoes.

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sado Paulo (SEDS)
€ 0 6rgao responsavel por toda coordenacéo, gestao e avaliacdo da politica de

assisténcia social em ambito estadual.

A Coordenadoria de Gestéo Estratégica (CGE), desta secretaria, mantém
um processo de registro, monitoramento e avaliacdo das estruturas, recursos e
acOes de protecdo social realizadas pelos municipios e pela prépria Secretaria

de Desenvolvimento Social.

Diante deste desafio e com intuito de apoiar as politicas e acfes sociais
nos 645 municipios paulistas, tornando mais eficiente e eficaz a aplicacdo dos
recursos publicos na melhoria efetiva da qualidade de vida da populacdo
beneficiaria, a SEDS ratificou a necessidade de construir:

= Um conjunto de indicadores baseados em dados ja levantados pela
SEDS e em programas sociais das demais secretarias do Estado de

Sao Paulo;

* Uma metodologia de monitoramento do Programa S&o Paulo
Solidario (atualmente chamado de Familia Paulista) baseada no
indice de Pobreza Multidimensional (IPM) do Programa das Nacfes

Unidas para o Desenvolvimento;

= Um sistema informatizado transacional web para inclusdo, edicéo e

geracdo de relatorios dos dados coletados no monitoramento, com
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cessdo de licenca por tempo indeterminado, cuja base de dados

servira para alimentar o sistema de Bl da SEDS;

= Além disto, um Projeto de Unificacdo dos Cadastros com dados de
todos os Programas Sociais a fim de alinhar-se com o Cadastro Unico

do Governo Federal.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010,
16,27 milhdes de pessoas estavam abaixo da linha da extrema pobreza. Dessas
pessoas, 1.084.428 paulistas, (aproximadamente 300 mil familias) vivem em
situacdo de extrema pobreza. Eram pessoas vivendo com renda inferior a
R$70,00 mensais. Essas familias se encontravam em um nivel de privacéo social
que sequer conseguiam acessar servigos publicos basicos como saneamento,

educacao, saude, dentre outros.

4.1 Antecedentes

No Brasil, nos anos 60 e 70, a saude publica era tratada pelo governo
federal com acbes quase que exclusivas ligadas a promocao de saude e a
prevencao de doencgas, abrangidas pelas campanhas de vacinacao e o controle
de endemias e por meio do Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social (INAMPS), autarquia vinculada ao Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social que oferecia assisténcia médica aos trabalhadores (e seus
dependentes) contribuintes formais da Previdéncia Social Oficial. (CAMPOS,
2009).

Em um cenario de democratizacdo do pais no final dos anos 80 e com a
crise de financiamento deste modelo de assisténcia médica da Previdéncia
Social seguido de uma grande mobilizacdo politica dos profissionais do setor de
salde e da sociedade civil organizada, culminou na definicdo do Sistema Unico
de Saude, popularmente conhecido como SUS trazido dentro da Constituicdo
Federal de 1988 garantindo a saude os principios de direito universal por meio
do financiamento publico e a estruturacdo de uma rede de servi¢cos de atencao

basica a saude, além da hierarquizacdo e regionalizacdo do atendimento
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regulado estruturado em niveis de complexidade. Este novo modelo traz também
importantes conceitos inovagdes, entre eles destaca-se o da gestdo
descentralizada entre Estados e Municipios e a gestéo participativa, incluindo o

controle e a fiscalizacdo da sociedade civil. (SOUZA, 2015).

Ja dentro do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) e por meio da Lei Federal n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 foi criado
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e que aprovado em 2005,
normatizou a gestédo das a¢fes socioassistenciais ancoradas na legislacdo e na
obediéncia ao pacto federativo e alinhado com a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) criada pela Resolugao n° 145, de 15 de outubro de 2004, vem
contribuindo com a gestao dos servicos no ambito da assisténcia social com o
objetivo de garantir a protecéo social basica e especial aos cidadaos brasileiros.
(COUTO, 2009).

E importante dizer que o SUAS toma emprestado do SUS boa parte de
suas diretrizes no qual se baseia no préprio conceito de um sistema
descentralizado, onde o comando é Unico, mas 0s seus atores possuem vinculo
e relacdo na organizacdo de servigos, programas, projetos e beneficios de
acordo com as func¢des que desempenham de maneira participativa dentro de
suas competéncias técnicas e politicas nas trés esferas governamentais
conforme o que dispbe a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei Federal
n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993 que foi alterada pela n° 12.435, de 6 de
julho de 2011.

Na esfera Estadual a SEDS por intermédio da CGE e com o proposito de
compartilhar e dar transparéncia aos servicos, as unidades publicas e privadas
gue compdem a rede socioassistencial da Politica de Assisténcia Social, publica
anualmente desde 2014 o Censo SUAS. Os dados desse Censo séo coletados
e disponibilizados pelo governo federal por meio do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome e séo trabalhados, analisados e

transformados em publicagdes pela CGE/SEDS.

O Censo SUAS é um instrumento de grande valia para o entendimento e

o planejamento das acdes na area da assisténcia social, pois apresenta

54



periodicamente dados consolidados do Brasil com destaque nos dados para o
Estado de Sdo Paulo, de acordo com a realidade descrita pelos municipios

paulistas.

A série anual Censo SUAS é apresentada em volumes tematicos e possui
uma introducédo contextual e dados referentes aos servicos, aos recursos e as
unidades publicas e privadas que atuam em ambito estadual. Compreendendo
que a publicacdo ndo esgota a diversidade de andlises dos dados, séo
apresentadas anexas a publicacdo todas as tabelas do Censo referentes ao

tema, sempre com os dados para o Estado de S&o Paulo.

Cada tema publicado contém listas, graficos, tabelas e andlises
permitindo melhor mensuracdo dos aspectos abordados, considerando novos
temas trazidos pelo Censo e, ainda, sempre que possivel, efetuando
comparacdes com os resultados de informagdes obtidas em versdes anteriores
do Censo SUAS.

De acordo com o grupo de monitoramento e avaliacdo, a cada ano de
publicacdo do Censo SUAS, o governo federal utiliza 9 meses (agosto do ano de
preenchimento até abril do ano posterior quando os dados séo disponibilizados)
para orientacdo, preenchimento dos dados pelos municipios e divulgacdo dos
bancos de dados. Adicionalmente, sdo gastos 6 meses (maio a novembro) para
0 grupo de monitoramento e avaliacdo da CGE/SEDS elaborar as tabelas e os
gréficos, analisar e submeter o contetdo a validag¢do técnica, além de corrigir,
editar e disponibilizar os bancos de dados por regido das 26 Diretorias Regionais
de Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS) e as publicagdes por tema
via site da SEDS.

Diante das atividades da equipe responsavel pelo Censo SUAS, e do
grande periodo de tempo utilizado para esta atividade, entende-se que néo é
possivel realizar outros importantes cruzamentos de dados e relatérios
gerenciais que de fato atendam a gestdo da politica de assisténcia social do

Estado de S&o Paulo.
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4.2 A Situagéo Atual do Censo SUAS

Sob a validacao técnica do Grupo Estadual de Gestdo do SUAS da SEDS,
desde de 2007 é realizado anualmente um Censo com informagdes sobre o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que tem seus dados coletados por
meio de um formulario eletrénico preenchido pelas secretarias municipais e
conselhos de Assisténcia Social. Com base nestas informacdes € possivel
realizar um processo de monitoramento das acgdes sociais efetivamente
implementadas em cada Estado da federag&o. Este processo vem ganhando
maturidade ao longo dos anos com a incorporacdo de novos itens nos
guestionarios para a coleta de informacdes sobre 6rgaos gestores, Conselhos e
entidades privadas de Assisténcia Social o que vem garantindo a expansao da
rede e da cobertura dos servigos sociais. Com os indicadores e as metas de
desenvolvimento dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS), Pessoas
em Situacao de Rua (Centro POP) e Centros de Convivéncia e de Acolhimento
apurados com base no Censo, foram retroalimentados acbes e projetos de
assisténcia social, instituidos processos gradativos de adequacéo dos servigos
as normas e constituidos processos de planejamento para melhoria da gestéo e

do controle social no Brasil.

Para se ter uma ideia de volume de informacdes, o Censo SUAS de 2014
identificou a existéncia de 5.184 unidades de acolhimento em todo o Brasil,
sendo que 1.448 destas unidades estavam dentro do Estado de S&do Paulo, ou

seja, sao quase 30% do total nacional.

Todo o preenchimento dos questionarios pelas entidades é orientado pela
Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB-SUAS), criada em 15 de
julho de 2005 por meio da Resolugdao n° 130 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e que foi atualizada pela Resolucdo n° 33, de 12 de
dezembro de 2012.

Atualmente, os questionarios respondidos pelos municipios e entidades
ligadas a Assisténcia Social sdo entregues eletronicamente ao MDS que apés
conferencia e tabulagédo dos dados os disponibiliza no formato de banco de

dados para os Estados devidamente separados nos cadernos tematicos. Nem
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todos os municipios respondem todos os questionarios, pois de acordo com a
estrutura de cada um e conforme 0s equipamentos e O0S Servigos
socioassistenciais prestados, os formularios sdo aplicados dentro desta

metodologia.

O preenchimento deste Censo € fundamentalmente quantitativo onde
somente algumas perguntas de classificagao sao feitas para validacao de dados
e para complementacdo de respostas. Uma avaliagcdo qualitativa € realizada pela
SEDS com o objetivo de transformar dados tabulados em informacdes que

auxiliem no planejamento de acfes sociais em todo o Estado.

Atualmente pelas atribuicbes da SEDS conferidas pelo GESP o Censo
SUAS é elaborado com informacdes organizadas dentro de sete Cadernos
Tematicos com os dados quantitativos disponibilizados pelo governo federal por
meio do MDS e que acrescidos de uma analise qualitativa elaborada pelos
técnicos da CGE é disponibilizada no formato de brochuras e também no website
da Secretaria. Cada caderno listado na tabela 3 possui seus dados extraidos dos
questionarios especificos e é direcionado para os diversos atores que atuam no

ambito da Assisténcia Social.

Tabela 3 — Cadernos Censo SUAS
Fonte: SEDS. 2014

Ne | CADERNOS TEMATICOS QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
BLOCOS DE QUESTOES QUESTOES
1 Censo SUAS Acolhimento 4 41
2 Censo SUAS Centro de Convivéncia 5 33
3 Censo SUAS Centro Pop 7 41
4 Censo SUAS Conselhos (*) 16 132
5 Censo SUAS CRAS 9 68
6 | Censo SUAS CREAS 8 52
7 | Censo SUAS Gest3o (*) 25 221

(*) quantidades totais (Estadual e Municipal)
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Algumas questdes possuem respostas que populam mais de uma coluna
de dados nas tabelas do banco de dados da SEDS e a quantidade de questbes
por caderno dao a dimensédo do volume de dados gerados na confeccdo dos

Cadernos Tematicos.

Os ultimos sete Cadernos Tematicos elaborados e disponibilizados pela
SEDS trazem informacgdes coletadas nacionalmente por meio do Censo SUAS

realizado em 2014.

O caderno Acolhimento trata dos servi¢os de acolhimento prestados pelos
municipios e que de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (Resolucdo n.° 109 de 11/11/2009 complementada com a
Resolucdo n° 13 de 13/05/2014, ambas do Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS), destinam-se a familias e/ou individuos com vinculos familiares
rompidos ou bastante fragilizados e também caracterizado como um servico de

atendimento de alta complexidade.

Igualmente definida na Tipificacdo Nacional, o servico oferecido nos
Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um dos servi¢os
da Protecado Social Basica (PSB) também encontrado nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), que possui caderno tematico separado, mas que
conta com atendimento basico de modo a garantir um complemento do trabalho
social com os individuos e/ou as familias do territério prevenindo as situacdes de

risco social.

Os servigos de atendimento de média complexidade e que incluem os da
Protecdo Social Especial (PSE) deverdo ser ofertados principalmente nos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS). Este
caderno traz a prestacéao de servigos destinada a individuos e/ou familias que se
encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervencdes especializadas da protecdo social

especial.
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Também considerado um servico de atendimento de média
complexidade, o Centro de Referéncia Especializado para Populagcdo em
Situacéo de Rua (Centro Pop) possui um caderno especifico para levantamento
de informacdes voltadas ao atendimento especializado a populacdo adulta em

situacao de rua.

O caderno Conselhos traz informacdes referentes aos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social e ao Conselho Estadual de Assisténcia Social
no que tange o0s regimentos internos, as legislacbes, os orcamentos, a
infraestrutura e materiais, a dinamica de funcionamento e a composi¢ao dos
conselhos, além das atividades de acompanhamento e fiscalizacéo dos servigos

sociais em seus territorios.

Por fim, mas ndo menos importante, o caderno Gestao traz de maneira
separada a Gestdo Municipal da Gestdo Estadual. Cada uma destas partes
retne informacdes sobre a estrutura administrativa, sobre a prépria gestdo do
SUAS nos quesitos financeiro, recursos humanos, beneficios, planejamento e
acOes. Sem deixar de citar também a Protecéo Social Basica, a Protecdo Social
Especial e a vigilancia socioassistencial. Adicionalmente a Gestdo Estadual traz
ainda capitulos especificos de apoio técnico e financeiro aos municipios, a
regionalizacdo de servicos, apoio ao exercicio da participacdo e do controle

social e da Comisséao Intergestores Bipartite (CIB).

O IGD-SUAS (indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de
Assisténcia Social) € o instrumento de indicacdo da qualidade de gestdo
descentralizada dos servicos, programas, acodes, projetos e beneficios
socioassistenciais, bem como, da articulacdo intersetorial no ambito dos
municipios, estados e do Distrito Federal. Este indice também é utilizado na
distribuicdo dos recursos financeiros aos municipios para atendimento das
demandas sociais categorizadas. Na figura 10 é possivel verificar o percentual
dos municipios por tipo de utilizacdo dos recursos do IDG-SUAS, onde a
capacitacao de pessoal e a aquisi¢ao de materiais de consumo e expediente sdo

declaradas no Censo como as maiores fatias analisadas.
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Fonte: MDS, Censo SUAS 2014, Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto de 2014.

Figura 10 — Percentual de municipios por tipo de utilizagdo do recurso do IGD-SUAS
Fonte: MDS, Censo SUAS. 2014



5. A APLICACAO DA FERRAMENTA NO ESTUDO DE CASO

Atualmente encontra-se em desenvolvimento na SEDS, o Projeto de
Avaliacdo e Aprimoramento da Politica Social no Estado de Sao Paulo co-
financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). O Projeto é
objeto do Contrato de Empréstimo n® 1.611/OC-BR, celebrado entre o Governo
do Estado de Sédo Paulo (GESP) e o BID em 27/06/2005 e tem como 0 seu
principal objetivo melhorar a eficiéncia, eficacia e a efetividade dos Programas
de Assisténcia, Promocdo, Acolhimento e Desenvolvimento Social, mediante
apoio ao progresso institucional da Rede de Assisténcia Social do Estado de S&o

Paulo.

Este Projeto vem sendo executado com recursos financeiros
disponibilizados sob a custdédia do Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) com diversas atividades planejadas no ambito do
Projeto BRA/05/018.

Desta forma, em 2008, por meio do processo n° 2.022/2008 de
Concorréncia Publica Internacional do PNUD foi adquirido “Software Business
Intelligence, Geoprocessamento (Sistema de Informacdes Geograficas — SIG) e
Ferramenta de ETL, Bases Cartograficas Digitais para Geoprocessamento e

Customizacao no Sistema Pro-Social”.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010,
16,27 milhdes de pessoas estavam abaixo da linha da extrema pobreza. Dessas
pessoas, 1.084.428 paulistas, (aproximadamente 300 mil familias) viviam em
situacdo de extrema pobreza. Eram pessoas vivendo com renda inferior a
R$70,00 mensais. Essas familias se encontravam em um nivel de privacéo social
que sequer conseguiam acessar servigos publicos basicos como saneamento,

educacéo, saude, dentre outros.
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Desta forma, a aplicacdo da ferramenta de inteligéncia de negdcios
contribuird com a avaliacdo e o aprimoramento da Politica Social do Estado por
meio da tomada de decisbes mais eficientes relacionadas aos projetos de
assisténcia, promocado e desenvolvimento social mediante ao apoio do
desenvolvimento institucional da Rede de Assisténcia Social do Estado de Séo

Paulo.

Para a SEDS, a implantagcao do Projeto de Avaliacéo e Aprimoramento da

Politica Social no Estado de S&o Paulo tem os seguintes objetivos especificos:

a) coletar, sistematizar e promover o uso da informacdo sobre
beneficiarios, projetos e instituicbes para garantir a gestdo
integrada da rede social;

b) apoiar a efetiva descentralizacédo dos projetos sociais estaduais;

c) definir e aplicar um sistema de monitoramento e avaliacdo das

acOes e projetos de desenvolvimento social,

d) divulgar os projetos, acoes e resultados da Politica de Assisténcia

Social.

5.1 A aplicagcéao do Bl no Censo SUAS

Conforme explicado anteriormente o Censo SUAS coleta diversos dados
no formato de questionarios e que sdo armazenados em bancos de dados e que
por sua vez vieram fazer parte dos pacotes disponibilizados na ferramenta de

inteligéncia de negdcios da SEDS.

Os dados implantados na ferramenta de inteligéncia de negécios foram
os dados coletados no Censo SUAS de 2014, com o objetivo de construir uma
base historica, bem como, para que servissem na validacdo das informacgdes
carregadas. Entretanto, a elaboracéo dos Cadernos Tematicos ja havia sido feita
no decorrer do ano passado sem o auxilio da ferramenta. A expectativa dos

técnicos da SEDS é que neste ano a ferramenta ja possa ser amplamente
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utilizada néo so6 na disponibilizacdo das informac¢des para 0s municipios como
também na confeccdo dos Cadernos com o cruzamento de informacfes que

possam contribuir com a tomada de decisées.

Por ser um instrumento federal e de alcance nacional, 0 Censo SUAS é
capaz de oferecer dados de outros estados da federacdo e por meio de cargas
manuais na ferramenta de inteligéncia de negocios é possivel construir cenarios
de comparacao e produzir andlises que extrapolem as esferas de governo, pois
alguns problemas sociais ndo necessariamente ficam amarrados as divisbes

politico-administrativas.

O cruzamento de acdes estabelecidas em alguns Programas Sociais
também pode ser feito com dados obtidos nas séries histéricas dos Censo
SUAS, permitindo a analise multidimensional de fatores relacionados a aplicacdo
de recursos por quantidade e por tipo de equipamento e servicos

socioassistenciais.

Ainda no campo de possibilidades de cruzamentos de dados, os técnicos
da SEDS sédo capazes de verificarem o nUmero de equipamentos X pessoas
atendidas por municipio, o niumero de pessoas atendidas X populacao total de
um municipio® ou ainda o nimero real de pessoas atendidas por municipio X

previsdo de atendimento por municipio®.

Neste exemplo do gréafico apresentado na figura 11, o MDS apresenta os
motivos apontados pelos CREAS na tentativa de diagnosticar a baixa utilizacéo

do Prontuario SUAS pelos municipios com base no Censo SUAS de 2014.

3 informac3o carregada na ferramenta de B/ disponibilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE);
4informacdo carregada na ferramenta de B/ originada no Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS)
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Figura 11 — Grafico de Avaliagdo do Prontuario SUAS no Estado de Sdo Paulo
Fonte: MDS, Censo SUAS. 2014

Outra aplicagdo nao tdo comum, mas utilizada em determinados estudos
de correlacdo de informagdes com o Cadastro Unico do Governo Federal
(CadUnico) para formulacdo de acbes e programas sociais refere-se ao
atendimento de grupos populacionais cuja forma de vida e organizacdo
sociopolitica refletem saberes e modos de vida ancorados em processos
conjunturais, historicos e culturais diversos do restante da populacéo brasileira
em um processo de cadastramento diferenciado, que é definido pela Portaria n°
177 do MDS, de 16 de junho de 2011.

As familias pertencentes a estes grupos populacionais tradicionais devem
receber atencéo especial por viverem em comunidades normalmente afastadas
das sedes dos municipios e consequentemente com baixa oferta de atendimento

de politicas publicas.
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O CadUnico classifica 17 Grupos Populacionais Tradicionais Especificos
(GPTESs), que foram divididos em 4 categorias distintas da seguinte forma:
1. Origem Etnica
» Familias indigenas;
» Familias quilombolas;
» Familias ciganas;

» Familias pertencentes a comunidades de terreiro.

2. Relacionados ao Meio Ambiente
» Familias extrativistas;
» Familias de pescadores artesanais;
» Familias ribeirinhas.
3. Relacionados ao Meio Rural
» Familias assentadas da Reforma Agraria;
» Familias acampadas;
» Familias de agricultores familiares;
» Familias beneficiarias do Programa Nacional do Crédito
Fundiario (PNCF).
4. Em Situacbes Conjunturais
» Familias atingidas por empreendimentos de infraestrutura;
» Familias de preso do sistema carcerario;
» Familias de catadores de material reciclavel;
» Familias de pessoas em situacao de rua;
» Familias de resgatados do trabalho analogo ao de escravo;

» Familias em situacdo de trabalho infantil.

A possibilidade do cruzamento de informacbes da capacidade de

atendimento de individuos identificados nestes GPTEs pela Rede de Assisténcia
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Social do Estado de S&do Paulo cumpre o papel dos gestores publicos na
identificacdo das reais necessidades destes grupos e consequente
desenvolvimento de a¢des, politicas e programas mais efetivos para a melhoria

de suas condi¢cdes de vida e de vulnerabilidade social.

5.2 Resultados Esperados/Obtidos

E muito dificil separar somente o resultado obtido com a aplicacdo da
ferramenta de inteligéncia de negocios no estudo de caso, pois como o projeto
de implantacdo da mesma acolheu diversos outros Programas Sociais da SEDS,
é possivel afirmar que a grande mudanca foi na maneira como obter, organizar

os dados e disponibiliza-los a quem de direito.

Existe um consenso coletivo de que a disponibilizacdo das informacdes
da Secretaria de maneira consolidada e agrupada ja traz beneficios
imensuraveis, pois coloca a Pasta em um novo degrau com a quebra de um
paradigma de que determinado dado € de uma determinada area e assim
sucessivamente, ou seja, a partir da apropriacdo da informacéo por todos de
maneira agil e transparente, novas formas de relacionamento surgem e as
possibilidades de criacdo de relatdrios passam ajudar no cotidiano das tomadas

de decisoes.

Ja nas primeiras apresentacdes do modelo de dados referente ao Censo
SUAS, foi nitida a impressédo de entusiasmo dos técnicos da SEDS com o
potencial de cruzamento de informacdes e da possibilidade de criacdo de
relatorios customizados que pudessem ser entregues de maneira periddica para
as areas consumidoras destas informacdes. A possibilidade de extrair valores de
recursos financeiros destinados aos municipios por meio dos Fundos Municipais,
Estaduais e Federais e de consolidar as informacgdes do PMAS relacionando-as
ao Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS) sé@o alguns dos claros
exemplos do potencial da ferramenta de inteligéncia de negdcios em suas

atividades diarias.
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Em uma outra otica de gestdo é possivel comparar os resultados de
pesquisas realizadas por meio da ferramenta de inteligéncia de negocios com
outros indicadores n&o relacionados diretamente com a assisténcia e o
desenvolvimento social propriamente ditos. E o caso do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) e do indice Paulista de Responsabilidade Social
(IPRS), além da capacidade de poder compara-los com indicadores semelhantes
de outros estados da federacéo.

Desta maneira, limitar a descricdo dos resultados esperados com a
adocao de tal ferramenta em uma nova forma de disponibilizar e acessar dados
de maneira mais organizada, seria reduzir significativamente a importancia do
projeto, por isso, seguem alguns itens que poderdo materializar estas

possibilidades:

= lista e quantidade de todos 0s servigcos socioassistenciais por:
o tipo de servigo;
o perfil dos usuérios;
o perfil das familias;
o protecéo social;
o tipo de rede (publica ou privada);
o abrangéncia de atendimento;
o status se sdo estadualizados ou néo.

» lista e quantidade de todos 0s equipamentos socioassistenciais
por:

o tipo de equipamento;

o protecdo social;

o tipo de rede (publica ou privada);
o abrangéncia de atendimento.

= situacbes de vulnerabilidade e risco social existentes nos
municipios, o valor da demanda e o nivel de gravidade da situacao;
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Além de informacgOes diretamente ligadas a gestdo da assisténcia e do

desenvolvimento social do estado por meio de:

» lista e quantidade de todos os Conselheiros Municipais de
Assisténcia Social (CMAS) por:

o cidade;
o DRADS;
o nivel de representacao.

» lista e quantidade de todos os recursos humanos envolvidos na
tematica social por:

o cidade;

o DRADS;

o formacgéo académica;
o funcao efetiva,

o vinculo empregaticio.

E também com caracteristicas similares as encontradas nos CMAS, bem
como, informacdes especificas inerentes as competéncias do Conselho Estadual
de Assisténcia Social (CONSEAS).

Com a implantacdo da ferramenta de inteligéncia de negécios nesta
Secretaria a equipe de Monitoramento & Avaliacdo (M&A) espera diminuir pelo
menos em 50% o tempo na confeccdo do Censo SUAS, chegando a produzir em

no maximo trés meses a publicacdo completa.

s

O tempo de producdo € fundamental, mas ndo é o Unico ponto de
destaque da utilizacdo da ferramenta de inteligéncia de negdcios, juntam-se a
ele a possibilidade de cruzamento de dados e construgdo de cenérios entre 0s
dados dos Programas Sociais da SEDS e os dados disponibilizados por 6rgaos
nas trés esferas de governo e por fim, a disponibilizagcdo automatica destas
informacgdes para os municipios e entidades que contribuem com a elaboragéo
do Censo SUAS.
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O processo de automatizacéo de coleta e de disponibilizacdo de dados do
Censo SUAS também pode proporcionar a criagdo e 0 acompanhamento de
indicadores de desempenho. Estes indicadores podem ser divulgados em
painéis consolidados contendo outras informacfes da gestdo do

desenvolvimento social no Estado de Sao Paulo.

Um exemplo muito simples de indicador que pode ser construido € o
indicador de cobertura e infraestrutura oferecido pelos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), pois de todos os equipamentos da assisténcia social,
ele € o0 que possui a maior capilaridade territorial, por isso, garantir e acompanhar
um indicador com a funcéo de gestéo territorial da rede de assisténcia social €
de fundamental importancia para assegurar que 0s servicos de atendimento

basico estdo chegando aos pontos extremos do pais.

Outro importante indicador ligado as extremidades da capilaridade dos
servigos de atendimento da Protecdo Social Basica (PSB) refere-se ao principal
servico de execucao obrigatdria e exclusiva, ofertado pelos CRAS que é o
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). Por meio da
criacao de um indicador como este, 0s gestores poderiam verificar e acompanhar
a execucao do servico PAIF que visa fortalecer a funcéo protetiva das familias,
prevenindo a ruptura de vinculos, promovendo o acesso e usufruto de direitos
gue possam contribuir para a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da

qualidade de vida.

Embora a expansédo de equipamentos que prestam o0s servigos de
assisténcia social no Brasil venha sendo constatada a cada ano, ainda existem
desafios que precisam ser superados. Um dos principais desafios é a falta de
acessibilidade fisica plena aos equipamentos que ainda se mostram abaixo do
recomendado. O fato de a grande maioria destes equipamentos funcionarem em
imoveis alugados, dificulta ainda mais a adequacéo desses espagos as regras
estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) como

mostra a figura 12.
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onte: MDS, Censo SUAS 2014; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliacdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia:
gosto de 2014.

Figura 12 — Quadro de quantidades de CREAS com condigdes de acessibilidade no Estado de Sdo Paulo
Fonte: MDS, Censo SUAS. 2014

Finalmente e como j& exposto anteriormente, os resultados obtidos até o
momento ainda sdo bastante timidos diante das possibilidades de cruzamento e
analise de informacfes, mas se ilustrarmos este projeto de implantacdo na
imagem de uma escada, € facil visualizarmos a subida de alguns degraus de
onde se pode também enxergar novos pontos de vista e diferentes perspectivas
que ndo eram capazes de serem vistas de niveis mais baixos de uma escada

evolutiva.

Acrescenta-se a estes resultados todo o poder que a ferramenta de
inteligéncia de negdécios implantada na SEDS tem de apresentar os conteudos
de forma atraente e relevante para todos os envolvidos. Guardadas as devidas
proporcdes, é possivel afirmar que estas plataformas tecnolégicas tem o poder

de educar, envolver e inspirar as pessoas.
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6. CONCLUSOES

Diante de uma tematica social tdo importante e abrangente, o
planejamento e a gestdo de Programas Sociais dentro da magnitude de um
Estado territorialmente maior que muitos paises, posso afirmar que estar
assistido por uma ferramenta capaz de gerar informacdes que auxiliem na
tomada de decisdes, por si sO ja seria uma o6tima conclusdo, mas diante da
possibilidade da construgdo de indicadores de resultados, compara¢des com
séries histéricas, comparacdes com outros estados e a possibilidade de criagdo
de cenarios que possam ser utilizados no planejamento das acfes sociais revela
de maneira evidente a importancia da adocéo da ferramenta de inteligéncia de

negécios pela SEDS.

Como a ferramenta em estudo acaba de ser implementada, infelizmente
nao foi possivel aferir sua efetividade ao longo de um periodo de tempo que julgo
minimamente necessario para medir os resultados de uma implementacao de
médio a longo prazo. Entretanto, a opinido unanime sobre a implantacdo desta
ferramenta entre os técnicos da Secretaria € a de uma quebra de paradigma na
armazenagem, no acesso, no manuseio e na disponibilizacdo centralizada das

informacdes para todas as areas de atuacdo dentro do Estado de Sao Paulo.

E correto afirmar ainda que a adog&o de uma ferramenta de inteligéncia
de negdécios por uma organizagdo ndo diminui em nada a importancia dos
estudos, das andlises e nem mesmo toda a experiéncia dos profissionais
envolvidos no processo de elaboracdo do Censo SUAS. Esta ferramenta serve
fundamentalmente para a automatizagdo de processos e porque hao
acrescentar a funcdo de ampliar a producao de informacgdes, o cruzamento de

dados e a elaboracéo de relatorios gerenciais que auxiliam a tomada de deciséo.

Igualmente importante afirmar que a utilizacdo de avaliacdo por
indicadores de resultado vem sendo cada vez mais utilizada na Gestao Publica.
E verdade que este crescimento ainda vem ocorrendo de forma bastante timida,
mas ja foi possivel observar por meio de um método totalmente empirico,

baseado em rapida pesquisa na Internet.
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Depois de uma simples pesquisa realizada com motores de busca de
Internet, ndo foi facil encontrar um tal prefeito e uma tal cidadezinha que eu havia
conhecido durante a participacdo em um encontro de prefeitos e candidatos a
prefeitos paulistas em 2012 promovido pelo partido politico PPS, onde um dos
prefeitos participantes, com cerca dos seus 50 anos de idade, apresentou em
um dos painéis do encontro a implantacdo de uma estratégia baseada em BSC
(balanced scorecard) no planejamento e gestdo de um municipio no interior
paulista com pouco mais de dez mil habitantes. Para a minha surpresa, o
resultado destas buscas me trouxe varias cidades que haviam implantado o
conceito do BSC em seus cotidianos da gestdo municipal. Entre elas, posso citar
a Prefeitura Municipal de Pinhais/PR, a Prefeitura de Porto Alegre/RS, além da
prépria Prefeitura Municipal de Sdo Sebastido da Grama/SP que era a cidade do
tal prefeito, alvo inicial da busca de Internet, ou seja, muito mais cidades e de
até maior relevancia nacional ja haviam implantado o conceito de indicadores

baseado no BSC no ambito da administracé@o publica.

Planejamento &\ />
Estratégico [ Cé%

Secretaria de Financas

Figura 13 — Banner no Portal da Secretaria de Finangas
Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Pinhais — PR. 2016

No site da Secretaria de Finangas do Municipio de Pinhais foi ainda mais
emblematico encontrar a ilustracdo (figura 13) de um Cubo e de um Dashboard
coloridos, sinalizando intuitivamente, que ali o Planejamento Estratégico €&
realizado com base em informacgdes extraidas de bancos de dados de sistemas
informatizados (ilustrado pelo Cubo) e com base em indicadores (ilustrado pelo
Dashboard — Painel). A pagina da Internet traz ainda, links para a Legislacdo
Relacionada ao tema, para um Manual de Construcao de Indicadores e até para

a indicacdo de um Prémio Paranaense de Qualidade em Gestéo.
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Diante do exposto e do fato do balanced scorecard ser somente um tipo
de metodologia de auxilio na gestdo estratégia, nenhum resultado sera
alcancado se o gestor publico ndo conseguir alinhar o Plano Diretor Estratégico
(PDE), ao Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e a
Lei Orcamentaria Anual (LOA) com o seu Programa de Metas, passando
obrigatoriamente pelo alinhamento destes com as ac¢des cotidianas (processos
internos de trabalho) do dia-a-dia de qualquer 6rgdo publico, sobretudo no

planejamento e gestdo das cidades.

Para finalizar a questdo dos indicadores de maneira bem resumida, a
implantagéo de qualquer metodologia de indicadores por resultados deve estar
bem alicercada sobre os seguintes pilares:

= 0 pilar da divulgacao clara da visdo do 6rgdo traduzida em indicadores
igualmente claros, objetivos e alcancaveis — preferencialmente
seguindo a arvore: Programas > Projetos > Ac¢des, pois desta forma
todos os envolvidos serdo capazes de enxergar como cada acao
estara relacionada no atingimento de cada meta esperada no

Planejamento;

= 0 pilar da comunicacao, “incansavel’, na demonstracado dos niveis de
desempenho esperados, quanto destes niveis foram atingidos e
ainda, o quanto falta para o cumprimento de cada uma das metas
planejadas, pois s6 assim, acredito que seja possivel conseguir o

comprometimento de todos em uma Unica direcao;

= 0 pilar da retroalimentacéo (feedback) conseguida por meio de um
sistema de avaliacdo capaz de garantir a medicdo dos niveis de
desempenho das pessoas e das equipes onde o aprendizado deve

ser considerado como um constante motivador do processo.

Sendo assim, além da ferramenta de inteligéncia de negocios, de um
mapeamento claro de processos, de servidores publicos bem capacitados e
treinados para atuarem em rede, e principalmente, uma fonte de dados
confiaveis, pode se afirmar com seguranca que o Planejador e o Gestor Publico

Moderno podera ser auxiliado em seus processos de tomada de decisoes.
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6.1 Outras Aplicacdes

Conforme demostrado empiricamente nas conclusdes, ndo € necessario
procurar muito para encontrar projetos dentro de 6rgaos publicos que utilizam
ferramentas de inteligéncia de negécios na gestao de indicadores e em outros
diversos segmentos e aplicacoes.

Pouco foi dito de outra ferramenta conjuntamente implantada na SEDS
para a demonstragao de informacdes georreferenciadas obtidas no Bl no formato
de mapas digitais com latitude e longitude de pontos de interesse e a
possibilidade de acompanhar espacialmente fatores como migracdo e/ou
deslocamento de grupos de risco e vulnerabilidade social e mudancas no perfil

demografico.

Com a utilizacdo de ferramentas de geoprocessamento 0s gestores séo
capazes de associar informacdes cartograficas as informacdes e relatorios
obtidos na ferramenta de inteligéncia de negdcios visualizando e analisando-as
de maneira espacial, produzindo mapas com informacdes de posicionamento
geografico de varios tipos de elementos, tais como equipamentos
socioassistenciais, bem como, mapas teméaticos que auxiliam na localizacéo de
demandas e no direcionamento das acfes e das politicas publicas focadas em

localidades.

Estas ferramentas sdo capazes de fornecer informacoes
georreferenciadas como por exemplo a posicdo exata de determinado
equipamento de prestacdo de servico publico no formato de mapa digital
indicando concentracdo de atividades econdmicas, deficiéncias de acesso ao
viario urbano entre outras intervencdes governamentais em um determinado

territorio ou regido no mapa de um municipio ou de um estado.

Também por meio de uma outra experiéncia profissional, foi possivel
conhecer o Projeto SIBH (Sistema Integrado de Bacias Hidrograficas) do
Departamento de Aguas e Energia Elétrica (DAEE) que é o 6rgdo gestor dos
recursos hidricos do Estado de S&o Paulo. Este Projeto contou com a
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implantagcdo de um portal web e mais um componente Bl e outro de

geoprocessamento.

Outras informagdes sobre o Sistema Integrado de Bacias Hidrograficas
(SIBH) estdo descritas no Anexo |, mas de maneira bem resumida, o
desenvolvimento e a adocdo deste Sistema pelo DAEE veio preencher uma
lacuna que havia entre os diversos atores no ambito dos recursos hidricos no
tocante aos dados e indicadores da gestédo hidrica estadual, onde por meio de
um portal com acesso via Internet, desde a sua implantacdo, amplia a difusédo
destes dados e informacfes e que garante uma eficiente gestdo dos Recursos

Hidricos do Estado de Sao Paulo.

De acordo com o artigo SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS
E O USO DE INDICADORES PARA A GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS EM
SAO PAULO - BRASIL elaborado por Alexandre Liazi, José Eduardo Campos,
Nathan Facundes Santos, Blas Marcal Sanchez e Antonio Carlos Coronato por
ocasidao do XIX Simpédsio Brasileiro de Recursos Hidricos, a maneira facil e
intuitiva de apresentar indicadores aos tomadores de decisdo quebrou um

paradigma na gestao dos recursos hidricos do Estado de S&o Paulo.

6.2 Potencialidade da Ferramenta no Planejamento e Gestdo de Cidades

Com o advento da criacdo do Estatuto das Cidades, instituido pela Lei
Federal n° 10.257, de 10 de julho de 2001, e dentro do objetivo de construir as
diretrizes de definicdo de uma politica urbana nacional, foram definidas as linhas
gerais que devem guiar as acdes e 0s programas municipais, dentre as quais se

destacam:

» a garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito
a terra urbana, a moradia, ao saneamento basico, a infraestrutura
urbana, ao transporte publico, aos servigos publicos, ao trabalho e ao

lazer para as atuais e futuras geragoes;
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" a cooperacao entre 0s governos, a iniciativa privada e os demais
setores da sociedade no processo de urbanizagédo, em atendimento

ao interesse social;

» a oferta de equipamentos urbanos e comunitarios, transporte e
servicos publicos adequados aos interesses e necessidades da

populacdo e as caracteristicas locais.

Neste sentido, o transporte urbano de pessoas e de mercadorias, 0 uUso e
ocupacao do solo e o transito gerado entre esta interseccdo passaram a ser
vistos de forma integrada como mobilidade urbana. Sobretudo é impossivel falar
de mobilidade urbana sem relaciona-la as politicas de uso e ocupac¢éo do solo e
que por sua vez possui vinculo direto com a economia e com 0s vetores de
crescimento das cidades cada vez mais baseada na prestacéo de servicos e no
comércio uma vez que a producdo tem se afastado dos grandes centros por

questdes logisticas.

Sobre este olhar, o planejador e gestor publico moderno deve se munir do
maior numero de informacdes possiveis e que estas possam ser capazes de
relacionarem entre si a fim de construir cenarios de analise sobre as condi¢des
de mobilidade existentes nas cidades, suas conexdes entre os bairros e com 0s
municipios das regibes metropolitanas identificando os diferentes tipos de
demandas urbanas, sociais, demograficas, econdbmicas e ambientais que

deverdo nortear a formulacdo das propostas de politicas publicas.

As ferramentas de inteligéncia de negécios podem néo sé auxiliar na
formulacdo destas propostas de politicas publicas, bem como, construir
indicadores de quantidade de vagas de estacionamento nos grandes centros
associados com o sistema de transporte publico coletivo, o compartilhamento de

automoveis e utilizagédo de outros modais de transporte.

A possibilidade de disponibilizacédo destes dados no formato de mapas
tematicos com georreferenciamento das informacdes dispostas em camadas
gue podem ser acrescentadas de acordo com o cenario e do contexto de analise,
compde o arsenal de ferramentas tecnoldgicas a disposicdo dos gestores no

auxilio da tomada de decisdes.
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ANEXO |

SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS
E O USO DE INDICADORES PARA A GESTAO DE RECURSOS
HIDRICOS EM SAO PAULO - BRASIL

Alexandre Liazl; José Eduardo Campp#athan Facundes SantpBlas Marcal Sanchéz
Antonio Carlos Coronato

RESUMO --- Em Sao Paulo a lei n°® 7663/91 introduziu um prezeake gestdo, descentralizado e
participativo, dos recursos hidricos por baciagdyrificas, cujos atores representando o poder
publico estadual, os municipios e a sociedade &vilelinem em verdadeiros parlamentos da agua:
Conselho Estadual de Recursos Hidricos e Comité8atéa Hidrografica. A lei definiu os
instrumentos de gestdo: outorga, cobranca, Fundadid de Recursos Hidricos, Sistema de
Informacdes, Plano Estadual com horizonte de guaios e Planos de Bacias Hidrogréficas. Os
planos constituem a carta de intencfes para preweenireverter os impactos existentes e 0s
previsiveis nos recursos hidricos e sdo avaliadosgio de relatérios de situacdo. Esses relatérios
vinham sendo elaborados mais como um amplo diagnddaltando um modo sistemético e
pratico de avaliacdo até a elaboracdo dos RelatdadSituacdo dos Recursos Hidricos, em 2009 e
2010, que consolidaram o uso dos indicadores p@esio dos recursos hidricos. Com base na
segunda publicacdo, demonstra-se, neste artigoplieagio de um sistema de informacgdes
geograficas, o Sistema Integrado de Bacias HidfiogsaSIBH, na organizacdo, tratamento e
representacdo dos indicadores, espacialmente ed&ioog e tabelas, por municipio, por bacia e
sub-bacia hidrografica.

ABSTRACT - In Sao Paulo Law n°. 7663/91 introduced a mamagé process, decentralized and
participatory water resources by watersheds, wimobsmbers representing the state government,
municipalities and civil society meet in real panhents of water: State Council Water Resources
and Watersheds Committees. The law defines the geament tools: grants, charges, the State Fund
for Water Resources Information System, State Ri#im a four-year horizon and Watershed Plan.
The plans are the letter of intent to prevent gerse the existing and predictable impacts on water
resources and are evaluated by means of statudgepbese reports were being prepared as a more
extensive diagnosis, lacking a systematic and jgedcevaluation to the preparation of Reports
Situation of Water Resources in 2009 and 2010, kvbansolidated the use of indicators for water
management. Based on the second publicationdénsonstrated in this article, the application of a
geographic information system, the Integrated Véainl-SIBH, organization, processing and
representation of indicators, spatially and graphd tables, by municipality, by basin and sub-
basin.

Palavras chave: indicadores, recursos hidricagnseésde informacodes.
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1 - INTRODUCAO

O marco de gestdo de recursos hidricos no Estad&@addaulo ocorre efetivamente a partir
da promulgacédo da lei n°. 7663/91, que instituRohtica e o Sistema Integrado de Gerenciamento
de Recursos Hidricos — SIGRH e introduziu, de fopimmeira no Brasil, um processo de gestao
descentralizado e participativo dos recursos hadror bacias hidrograficas, cristalizado nas vinte
e duas Unidades de Gerenciamento de Recursos ¢#idfidGRHI. Do ponto de vista institucional
participam do SIGRH o poder publico estadual, osinipios e a sociedade civil, que reunidos em
foruns: a)central — Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CR#) l@&cais — Os Comités de

Hidrogréfica — CBH, respondem pela implementacédpalitica e a gestdo dos recursos hidricos.

A lei definiu os instrumentos de gestédo: a outatgauso, a cobranca pelo uso dos recursos
hidricos, o Fundo Estadual de Recursos HidricoEHIBRO o Plano Estadual de Recursos
Hidricos-PERH, os Planos de Bacias Hidrograficas 8istema de Informacgfes. Estabeleceu,
também, a forma como devem ser implantadas as ,mditae¢rizes, programas, investimentos

financeiros etc., previstos nos planos.

A carta de intencdes para reverter 0s impactosegnes e 0s previsiveis é representada pelos
Planos de Recursos Hidricos que, por sua vez vsdiados anualmente por meio dos Relatérios de
Situacdo dos Recursos Hidricos. Até 2007 foramoedalms varios planos e relatérios para o estado
e para as UGRHI, cujos formatos, tanto dos planasocdos relatérios de situacdo, SAO PAULO
(1990,1999, 2005), constituiam amplos diagndsticusto texto, tabelas variadas e ilustragcbes mas
gue, sem nenhum demeérito de seus contéudo e asjetistava faltando um modo mais sistematico
e pratico de contextualizacdo dos problemas e ®rdgaacompanhamento, avaliacdo, revisdo e

correcéo de rumos.

No PERH 2004/2007, publicado em 2005, que comepaacar nesta direcao, salientava-se
a necessidade da construcdo de um Sistema de &goes sobre Recursos Hidricos que pudesse
apoiar a elaboracdo de Planos de Recursos Hidtleoss de Bacia Hidrograficagpdupando
recursos, imprimindo objetividade ao Plano, evitamdpeticoes tediosas, frustrantes constatacgoes,
representadas pela persisténcia de importantesaméisiidades de informacéo, relatorio apds

relatério”.
Entre outras ferramentas, um sistema desse tipgeridencluir:

- Sistema de Informag&o Geografica — SIG;
— Bases cartogréficas digitalizadas em escalas ppealas e atuais;
—-Bancos de Dados Relacionais cobrindo o conjunto idormacdes referentes ao

planejamento e a gestao dos recursos hidricos;
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Modelos, programas computacionais e sistemasrimitizados de gestdo, como, entre

outros, modelos de qualidade de agua para as difesebacias do Estado;

Informacdes orcamentarias e financeiras, assirmaodos programas, subprogramas e

projetos;

Modelos de Avaliacdo da Implementacdo dos Plands Gestdo dos Recursos Hidricos,

para as diversas UGRHIs e para o Estado;

Indicadores de Gestdo dos Recursos Hidricos eEdelucdo dos Planos de Recursos
Hidricos'.
Neste mesmo trabalho, foram listados inicialmemtiea de 200 indicadores, reduzindo-se,

depois, a 45 reagrupados em trés areas: conjustaireecondmica e cultural (background), gestao

dos recursos hidricos e de implementacéo dos Planos

SAO PAULO (2009 e 2010b) utilizando o modelo FPERrca-Motriz, Pressio, Estado,
Impacto e Resposta) descrito no item 4, consolidoa primeira experiéncia com o0 uso dos
indicadores por meio da publicacdo dos Relatér@Sitlacdo dos Recursos Hidricos do Estado de
Séo Paulo, ano de referéncia 2007 e 2008. Comnmasgatorio de 2010, o presente artigo procura
demonstrar a aplicacdo de um sistema de informag@mgraficas, o Sistema Integrado de Bacias
Hidrograficas SIBH, na organizacao, tratamentopresentacdo de indicadores, espacialmente e

por meio de graficos e tabelas, apresentados parcyip e por bacias e sub-bacias hidrograficas.

Este sistema, concluido em 2009, foi desenvolvidoialmente com recursos proprios do
Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEEjmermédio de convénio com o Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas — IPT, SAO PAULO (2007) epois, remodelado visando acesso e
operacdo por intermédio daternet cujo desenvolvimento teve aporte de recursosé@iaos
obtidos junto ao FEHIDRO. Com isto o DAEE promovem 2008, a abertura de licitacdo publica
do tipo técnica e preco, sagrando-se vencedora @esm de consultoria ATECH-Fundacao

Aplicacédo de Tecnologias Criticas, especializadaeemologia da informacéao.
2 - OBJETIVO

Apresentar o Sistema Integrado de Bacias Hidragagft- SIBH com foco na utilizacdo de
indicadores para a gestdo de recursos hidricogmitotio paulista. Pretende-se, estabelecer uma
comparacao entre as representacdes graficas/asphasandicadores do Relatério de Situagédo dos
Recursos Hidricos publicado em 2010, utilizandccimmalidades de SIG que permitem analises
espaciais adicionais por bacias e sub-bacias hifiogs, uteis no planejamento e administracao

desses recursos.
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3 — CONTEXTUALIZACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE BACIA HIDROGRAFICA

A missdo em fornecer suporte técnico para a tonteda@ecisdo no ambito do Sistema
Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricobstmuustifica a importancia de criar uma
infraestrutura tecnologica que viabilize a comugéta e consequentes acfes de obtencéo,
alimentacédo e compartilhamento dos dados, que deeemanalizadas pelos tomadores de deciséo
no nivel estadual (CRH) e no nivel das bacias grdficas (CBH). A Figura 1 sintetiza a demanda
de dados requerida pelos colegiados bem como ratintdade esperada para o funcionamento do

sistema de informacoes.

« Dinamica Demogréfica e Social
* Dindmica Econdmica
» Consumo de Agua |
* Producgéo de Residuos sélidos e efluentes Comité Coordenador
« Interferéncia em corpos d’'agua do Plano Estadual
» Qualidade das aguas 3 de Recursos Hidricos
« Disponibilidade das aguas !
« Eventos criticos
« Salde publica e ecossitemas
* Uso da agua
« Controle de poluicédo |
« Monitoramento das aguas : y
« Controle da exploragéo e uso da agua |
« Gestdo Integrada e compartilhada das
aguas

SIBH

Sistema Integrado de
Bacias Hidrograficas

« Dinamica Demogréfica e Social
* Dindmica Econdmica

» Consumo de Agua

* Qualidade das aguas

« Disponibilidade das aguas

« Eventos Criticos Im ‘ CBHs
* Uso da agua : Comité de Bacias

* Financas Publicas Hidrogréficas
« Controle de poluicao
« Controle de eroséo e assoreamento

Figura 1 - Contexto do SIBH

A par desta importancia, como bem ensina MaranB807(), “toda atividade relacionada
com o planejamento e a gestédo de qualquer recuataral em um dado espaco territorial exige a
observacdo dos processos .... e tudo comeca coofeta @e dados brutos, que sdo em seguida
tratados e associados a outros ja existentes, miodo informacées que conectam a base
cientifica com a realidade, orientando decisdesentaveis e gerando conhecimento - uma longa e

trabalhosa jornadd.

Exposto mais claramente, na piramide de informat@autor Figura 2, dprocesso de
agregacado de dados vai das observacdes aos dadssgsl aos sistemas de informacgéo e dai aos
indicadores e, posteriormente, aos indicesfide d'diversidade e a quantidade de dados relativa
a um local ou a um tema é gradualmente reduzidaediada que se caminha para os niveis mais

elevados de agregacao
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Indice geral  pgblico em geral o
(dedesempenio) ... S
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.................... o
w
=
/ ® ® Indicadores ambientais* Tomadores de decisao. .
\  egestores
Cientistas §
Sistemas de Informagdes . <
\\Especialisnas =
2
=
Técnicos g
=
\ <
Dados Tratados \ =
1 /7
y
Observagoes

* Inclui os Indicadores de Recursos Hidricos

Figura 2 - A Piramide da Informacéo na Gestdo driRes Naturais e a Geracao do
Conhecimento. Fonte: Maranh&o (2007).

Bem a proposito, vé-se na ilustrativa figura o giosiamento do SIBH e as informacdes nele
contidas {ratamento/dadgs compreendendo, principalmente, o grupo que pdet®os destacar
neste trabalho e que correspondem aos niveis dgaag@io 6 e 7 respectivameritegrpretacd®).

4 — OS INDICADORES PARA GESTAO DE RECURSOS HIDRICOSEM SAO PAULO

SAO PAULO (1997) por meio do Grupo Técnico de Pamento, constituido por técnicos
do DAEE, da CETESB (Companhia Ambiental de Sdod)ailda Secretaria do Meio Ambiente,
propds um roteiro metodoldgico para elaboracdo degridstico procurando uniformizar o
conteldo e a forma dos Relatérios de Situacéo Pldo®s de Bacia.

Por essa abordagem, as transformacfes ambientaistalesse da gestdo dos recursos
hidricos deveriam ser representadas em relatévimsperiodicidade anual, denominadreatorios
de Situacdo dos Recursos Hidricosja massa de dados evidenciava a necessidaztmnstaucao
de um Sistema de Informacdes sobre Recursos Hédrigassando, assim, a dispor de um
repositorio de informacdes basicas que ndo mamssiariam ser repetidas na etapa de diagnéstico
dos Planos e dos Relatorios de Situacdo subsequénéeentdo, também ndo se utilizava o termo
“indicadores”, mas, por outro lado, as informacdeketadas eram, basicamente, as mesmas das

atualmente representadas.
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A metodologia adotada em SAO PAULO (2009)a utikzastrutura FPEIR (Forca-Motriz,
Presséo, Estado, Impacto e Resposta) ilustradagu@aF3, a qual considera que unféofca-
Motriz produz Pressbes no meio ambiente, que padetar seu Estado, que, por sua vez podem
acarretar Impactos, demandando Respostas (da saaéed do Poder Publico) por meio de acdes

de recuperacao e conservacao dos recursos hidricos”

FORGA
MOTRIZ

RESPOSTA

Ex: IndUstria
e mineragdo

Ex: Controle da
exploragdo daagua

PRESSAO IMPACTO
Ex: Captagdao
de dgua
Ex: Conflitos na
exploragdo e usodas
aguas

Ex:
Disponibilidade
das dguas

Figura 3 — Estrutura conceitual do modelo FPEIRyitado de PORTUGAL 2000)

Algumas inovacdes sucederam o modelo até entdadmaendo as mais relevantes aquelas
definidas no primeiro semestre de 2010. Nesseqeidoorreu um exaustivo processo de releitura
dos indicadores, SAO PAULO (2010)a, envolvendo osicjpais atores representantes dos
colegiados paulistas CRH e CBH. O trabalho culmiemuuma oficina realizada na cidade de lItu,
onde foi definido um novo grupo de indicadoresg@ehado a partir de critérios de disponibilidade
de dados e de sistematizacdo de seu fornecimeatamFestabelecidos 65 (sessenta e cinco)
indicadores, sendo 41 (quarenta e um) considefa@kisos, pois retratam mais adequadamente as
caracteristicas das bacias hidrogréaficas. Deskegiriita e cinco) pertencem ao atual relatério de
situacdo, SAO PAULO (2010)b.

Neste relatorio, a estrutura FPEIR € apresentadguatno grandes temas quenalisam, de
forma integrada, indicadores de diferentes cateagril) DinAmica Demografica e Social; 2)
Disponibilidade e Demanda da Agua; 3) Saneamentmstecimento; Efluentes e Residuos e 4)
Qualidade das Aguas’Tal disposi¢cad‘permite uma visdo ampla e integrada da situacars d
recursos hidricos? O relatorio apresenta, além de andlises por esdiidrograficas representadas

por: Vertente Paulista do Rio Paranapanema, Ag(Rgigé, Bacia do Tieté, Sdo José dos
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Dourados, Vertente Paulista do Rio Grande, BaciRdoParaiba do Sul e Vertente Litoranea,
analises por Unidade de Gerenciamento de Recurgbgds (UGRHI). Sdo utilizados, também,
quadros, tabelas, infograficos e simbaemaforicogara facilitar a comunicacao.

A estrutura de dados do SIBH compreende praticenesda a gama de informacdes
utilizadas no rol de indicadores descritos acinegessitando pequenos ajustes em virtude das
mudancgas que se sucederam. Nos exemplos a segeurqu-se utilizar na comparacgéo, em fungao
dos objetivos assumidos, os indicadores mais adeguzara espacializacdo, presentes no relatorio
de situacdo (densidade demografica, por exempldjuns, representados no relatorio por
infograficos (demandas de &gua), podem ser repesken no SIBH, por meio de 3 (trés)

abordagens: municipios, unidades e subunidadesgnidicas.

Por outro lado, a representacédo dos dados quesssnge mostrar e comparar por meio do
SIBH, evidentemente ndo contemplara a integra doimeado relatorio, em virtude da atualidade

do novo grupo de indicadores.

7

O mais importante é a manutencdo de uma infragstrutomposta por dados bésicos,
destinados ao acompanhamento e avaliacdo da efidaciPlano Estadual e Planos de Bacia
Hidrografica, cuja producdo da informacéo, € desakrada e integrada, com ampla utilizacdo de
ferramentas baseadas na Internet, projetando o dedenalise e de tomada de decisdo, ampliando

substancialmente a capacidade de gestéo.

4.1 — Exemplos de representacgéo grafica/espaciaRelatorio de Situagdo ano 2010

Selecionamos do referido relatério trés indicaddrBgnsidade demografica dos municipios
da regido hidrografica da Vertente do rio Paranapamd, Figura 4, ‘Evolucdo da demanda em
relacdo as vazbes de referéncia nas UGRHIs da Rddidrografica da Vertente Paulista do Rio
Paranapanemd Figura 5 e“Evolugdo da demanda por tipo de uso nas UGRHIsRkmido
Hidrografica da Vertente Paulista do Rio Paranapar@ Figura 6, enfatizando que ndo houve
preocupacao com a analise do alcance do indicadpripmente, mas, apenas sua apresentacao e

diferencas.

XIX Simposio Brasileiro de Recursos Hidricos 7



Lengdis Paulista

Densidade
(hab/km?)

B s.-25
I 25,1 - 50

. 50,1 - 100

I 100,1 - 500

1 500,1 - 1000

I 1000,1 - 13000

22 Municipios com sede fora da UGRHI
Fonte dos dados SEADE, 2008

|tarar§8¥" Itapeva

Figura 4 - Densidade demografica da regido hidfagraa Vertente do rio Paranapanema.
Fonte: SAO PAULO (2010)b

300,00

250,00

200,00

150,00

Vazao (m¥/s)

100,00

50,00

0,00

MDemanda 2007 M Demanda 2008 mQ, ., HQ, .

Figura 5 - Evolucéo da demanda em relacdo as vaedeferéncia nas UGRHIs da Regido
Hidrogréfica da Vertente Paulista do Rio Paranapané&onte: SAO PAULO (2010)b

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

Vazao outorgada (m*/s)

2,00

0,00

M Uso Urbano M Uso Industrial M UsoRural M Outros Usos

Figura 6 - Evolucdo da demanda por tipo de usdJ@RHIs da Regido Hidrografica da Vertente
Paulista do Rio Paranapanema. Fonte: SAO PAULOQ(201

XIX Simposio Brasileiro de Recursos Hidricos 8



4.2. Aspectos tecnolégicos do SIBH

O Sistema Integrado de bacias Hidrograficas — JIBifpGe-se a facilitar a obtencéo de dados
e a divulgacdo do conhecimento produzido por ingeli;y de uma ferramenta dindmica de
obtencao, representacdo e andlise da informacd0, BAULO (2009)b. Nesse contexto, possui

caracteristicas que permitem:

- Acesso via WEB a todos os usuarios do sistema;

- Acesso a um banco de dados centralizado atr&véme arquitetura em mdultiplas camadas;

- Ferramenta para entrada automatizada de dados; e

- Flexibilidade para a criacéo de relatorios edadores.

O SIBH possui capacidade para promover a integrdpdodados de todos os Comités de
Bacia Hidrogréafica — CBH e das entidades basicassiema paulista de gerenciamento, facilitando
a elaboracdo dos relatérios de bacia, integranddadss visando a produgdo de conhecimento e
possibilitando a criacdo de planos de acdo prexeent gestdo dos recursos hidricos por meio de

analises e estatisticas.

A interface WEB estabelece um canal bidirecional de comunicac@de aas entidades
alimentam o sistema com os dados e realizam cassalesses mesmos dados ou ao conhecimento
produzido. A consulta, tambéWEB disponibiliza ferramentas com capacidade de edaldo de

relatorios OLAP Business Inteligenge montagem dinamica de mapas tematicos.
O sistema contém o0s seguintes aspectos tecnoldgipostantes:

- Capacidade de processamento e de armazenamentatdrios produzidos;

- Possibilidade de uso a partir de qualquer naveegAdEB com a instalacdo de uptug-in,
apenas no primeiro acesso, para a geracao e yetad de informacdes OLAP (geracédo de
relatorios);

- Possibilidade de “montar” inUmeras analises ferl@amenta de mapa;

- Controle de acesso com possibilidade de forndigersos niveis de utilizacao;

- Auditoria; e

- Protocolo de importacdo pré-estabelecido, resp@higela automatizacdo da entrada dos
dados pelAVEB

O SIBH é totalmente desenvolvido em JAVA, utilizznbo de dados POSTGRES/POSTGIS

e esta instalado em um servidor de aplicacdo TOM@ATseja, todos os softwares livres. A Unica
excecdo estd na ferramenta Besiness Intelligenceo Bussiness Objectsgla SAP, Unico
componente com licenciamento no SIBH, incorporada wrtude da necessidade de utilizar

recursos de pesquisa ainda ndo encontrados enasestiiwvres.

XIX Simposio Brasileiro de Recursos Hidricos 9



A entrada dos dados no SIBH pode ser feita por &l Btravés devebservicessendo que a

Gnica regra € a utilizacdo do formato definido paraio.

O sistema utiliza um recurso grafico de recorteude trecho de bacia denominado de
“PEMSU” (“pedaco” do municipio na sub-bacia) e foi concebpgklo IPT na primeira verséo,
SAO PAULO (2007), de forma automética por meio eleamentas de GIS do softwaviapinfo,
sobre a base planialtimétrica digital do IBGE, saeata 1:250.000. Caracteriza-se como 0 menor
poligono do SIBH com vista a facilitar a distriblnc espacial das informacdes do territério
municipal, utilizando critério de proporcionalidadEm termos praticos, os indicadores, por

exemplo, podem ser representados por divisdo géiopadu por divisdo hidrografica.

4.3 — Exemplos de representacao espacial — SIBH

A andlise espacial é feita a partir de informa¢gées foco nos recursos hidricos e na
organizacdo das informagfes por bacia hidrografitgm dos recursos de recorte, zoom, sele¢cédo
radial e foto, o SIBH possibilita a representacés imdicadores por Unidade de Gerenciamento de

Recursos Hidricos UGRH, Sub-Bacia e Municipio.

Assim, a analise do Estado e das vinte e duas UGRIdE ser feita em conjunto ou
separadamente. Conforme mostrado na Figura 7,gi®esede mesma cor representam as sub-
regides hidrograficas da Divisdo Hidrografica dadre, ao lado em destaque, a sub-regiao do rio

Tieté. Os numeros correspondem as UGRHI.

e - QB & 8] ) &G4 29

Figura 7 - Divisdo Hidrogréfica do Estado de Saol®a

A seguir sdo apresentados os mesmos indicadordemdegrafia e de demanda que podem

melhor demonstrar a utilizacdo do SIBH sobre aisméispacial das grandezas consideradas.

A Figura 8 representa o indicador de densidade dgeifica huma visédo por sub-bacia onde
se nota, neste caso, praticamente o0 mesmo padrdcstdbuicdo da populacdo, antes visto no

espaco do municipio. A diferenca é a utilizacdoddsribuicdo da populacdo urbana e rural
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proporcionalmente a area do municipio (urbana el)ruras subunidades hidrograficas que ele
pertence.

N Ugrhi

[ pens. Demogr. g (subugrhi) sem informagao
B pens. Demogr. g (subugrhi) de 0 a 10

=3 pers. Demogr. g (subugrhi)de 10 a30

B pens. Demogr. g (subugrhi) de 30 a50

[ pens. Demogr. g (subugrhi) de 50 a 500

[ pens. Demogr. g (subugrhi) de 500 a 5000 hab.
B pens. Demogr. g (subugrhi) acima de 5000 hab

Figura 8 — Densidade demografica em n° de habitguutekn? das sub-bacias da
Regido Hidrogréfica da Vertente Paulista do Ri@Rapanema

A Figura 9 representa o indicador de demanda twaVertente Hidrografica da Regido
Hidrogréfica da Vertente Paulista do Rio Paranapangue evidencia, da mesma forma que a
Figura 4 a maior utilizacdo da dgua de montanta jo@ante da vertente, ou seja: maior da UGRHI
14 ALPA, diminuindo em dire¢cdo a UGRHI 22 Pontal.

Sub -bacia
do Rio
Pardo

N FegAn Hdrografca
Ugti

3 pemarda de sgun ksl (7s) SWUGRHI) sem rbrmogdo

I Demarda de dguo bl (Fs) SWUGRHI > Oe <500

B Demarc de Sgun bl (1) SWUGRHI) >+ 500 ¢ < 1000

B Do reta e g ot (1) SWUGRHI) >= 1000 & <2000 (b)

3 Demarda de sgun ksl (Fs) SWUGRHI) >= 2000 & < 400

B Demarda de sgun okl (Fs) (SWUGRHI) >= 4000 & <6300

I Demarets de Sguo bl (Fs) SWUGRHI) >+ 6000

Sub-bacia do Rio
Itapetininga

Figura 9 - Demanda total de agua em |/s por UGRHRagiao Hidrografica da
Vertente Paulista do Rio Paranapanema (a) e pebacibs (b).
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Com o recurso do menor poligono (PEMSU) e a reptagéo por sub-bacia, distribuicdo
dos valores tende a ser mais representativa na Figura 9b queaporisaunicipio, € mesmo por
UGRHI, devido as vazdes serem referenciadas pelas coordenagemtizsde captacdo de agua,
levando em conta as vertentes do municipio nas subunidades hidrogh&&as.em comparacao
com a Figura 9a, notamos que as demandas na Rigwe@o, efetivamente, maiores nas cabeceiras

das bacias dos rios Itapetininga e Turvo (em vdra)el

A Figura 10 mostra indicadores de demanda pordguaso urbano, industrial e irrigacdo, nas
sub-bacias da Vertente Paulista do Rio Paranapan&pmasenta, também, o mesmo padrdo do
observado no relatorio de situacdo, onde a demantdaa é proporcionalmente maior na UGRHI

22, havendo certo equilibrio nas outras duas miaisrdante.

-

Sub-bacia do Rio

Santo Anastacio

Demanda urbana Demanda industrial

NUarhi

c
E>0e<15
E>=15e <30
E>=30e <45
[C>=45e <60
Em>=60e <80

>=80 e <= 100 o
- Demanda na irrigacéo

Figura 10 — Proporcédo do volume de agua por tipasdena Regido Hidrogréafica da
Vertente Paulista do Rio Paranapanema

Da mesma forma que o exemplo anterior na visaspibacia, a proporcdo do volume de
agua utilizado pela demanda urbana, em relacdotabrta UGRHI 22, é mais significativo na
bacia do Rio Santo Anastacio, ao norte, e em viadato Rio Paranapanema, ao sul, como mostra a

Figura 12 (em laranja).

As figuras 11,12 e 13, na sequéncia, ilustram sugx@mplos de aplicagédo do SIBH.
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Figura 11 - Incidéncia anual de diarreias agudasubaregido / Vertente do Rio Grande
Visdo por municipio.
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Figura 12 - UGRHI 18 Sao José dos Dourados corstaliiicdo da vazao média especificgdQ
e localizacao dos postos fluviométricos e pluviainés operados pelo DAEE.

Figura 13 - Quantidade de captacdo subterraneagpoofundos outorgados pelo DAEE)
na sub-regido/Vertente do Rio Grande.
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5 — CONCLUSOES

Entende-se que a avaliagdo, acompanhamento e aed@s processos intervenientes na
gestdo dos recursos hidricos, por meio de indiesdembientais utilizados nos relatérios de
situacdo de Sédo Paulo configura uma mudanca deligara importante e, com isso, ganha a
sociedade paulista e brasileira por dispor de uteaéconsistente e ao mesmo tempo simples e de

facil compreensao pelo seu formato e contetdcs ates tomadores de decisdo e usuarios em geral.

Neste contexto, o Sistema Integrado de Bacias Hidfizas — SIBH vem preencher uma
lacuna que ja se fazia notar entre os diversoestmilitantes nos recursos hidricos, devido a
compatibilidade dos indicadores da base de dadés) a@le proporcionar aos usuarios dos
colegiados do SIGRH consultas por meio da intenoet, amplo acesso aos dados.

Ratificamos que, a utilizacdo de ferramentas basead Internet, projeta o poder de analise e
de tomada de decisédo, ampliando substancialmerdpacidade de gestdo. Entretanto, a obtencéo
dos dados de forma automatica somada a aplicagiitatipa de uma doutrina estadual para a
difusdo de dados e informacdes deve ser amplamatr#cinada pelo Estado. Ndo ha sistema sem

dados e ndo ha gestao sem informacéo.
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ANEXO I

I_ISCALA Questionario de Business Intelligence

Por favor, responda de forma sucinta o seguinte questionario. Se a questao néao se
aplicar a sua organizagao, preencha como N/A. Se nédo possuir a informagéo ou for
extensa para este questiondrio preliminar, responda como N/D.

RESPONSABILIDADES

Descreva sua area/organizacao e a relacdo com o resto da Companhia/Grupo.

Quais sédo as areas de negécio que irdo compor? Por exemplo, descreva as unidades que irdo
compor os Data Marts especificos como Financeiro, Recursos Humanos, Logistica, Comercial,
etc.

Que grupos de usuario/negécio serdo suportados? Por exemplo, Diretoria, Gerentes,
Supervisores, etc.

Qual o numero de usuarios que serdo geradores de informacao? Desenvolvedores, autores de
relatérios, criadores de métricas e painéis (graficos, dashboards, etc).

SUPORTE A USUARIO/NECESSIDADES DE DADOS E CONSULTA

Qual é o processo utilizado atualmente para disseminar informacdo? Este processo esta
formalizado na organizacdo? Por exemplo, se existe um portal Unico para disseminar a
informacéao.

Que ferramentas séo utilizadas para acessar/analisar informacdo atualmente? Por exemplo,
Planilhas, relatérios por e-mail, etc.

Os usuarios solicitam consultas para vocé? Vocé cria relatérios customizados?

Descreva requisi¢bes de consultas e relatorios tipicos. Quanto tempo leva para disponibilizar
estas consultas? Existe area de armazenamento exclusiva para estas atividades?
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I_ISCALA Questionario de Business Intelligence

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Quem faz requisi¢cdes de consulta/dados com maior freqiéncia?

Qual é a sofisticacao técnica e analitica dos usuarios?

Descreva 0 mecanismo atual de suporte ao usuario - centralizado vs. experts localizados nos
departamentos dos usuarios?

Qual é o maior gargalo no processo atual de acesso aos dados?

Existe um backlog de requisi¢des de consulta, relatdrios ou dados por parte dos usuarios?

Existem processos definidos de controle de acesso a informacao ou a publicacdo do dado?

Que sistemas fonte sdo utilizados para informacdes frequentemente requisitadas e nivel de
heterogeneidade? Citar os médulos de ERP se houver e as demais fontes externas de dados.

Como os sistemas de producgéo se relacionam entre si? Que sistema alimenta outro?

Qual é a granularidade, o nivel de detalhe, desejado?

Com que frequéncia o dado é atualizado? A disponibilizacdo segue a atualizacao?

Quanto historico estéa disponivel? Por exemplo, dados transacionais dos dois (2) dltimos anos.

Qual o volume estimado de dados (nimero de linhas preliminar)? Por exemplo, nimero de
registros processados mensalmente.
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I_ISCALA Questionario de Business Intelligence

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Que campos ndo sdo preenchidos nos sistemas de front-office (isto €, ndo sao requeridos ou
ndo possuem validacéo de entrada)?

Existem campos com propésitos duplos dependendo do contexto?

Quais sédo seus arquivos mestre? Descreva a manutencédo destes arquivos mestre. Por exemplo,
alteracdo de dados cadastrais de clientes no ERP.

Vocé possui arquivos fontes?

Quem mantém estes arquivos?

Como é feita a manutencao das chaves? Existe reutilizagdo de chaves?

Qual é a cardinalidade (numero valores distintos)? Citar somente se existe iniciativa de Business
Intelligence.

Qual a freqliéncia de mudanca das hierarquias nas dimens8es de negdcio (produto ou servico,
agente ou responsavel pela fun¢éo). Como séo detectadas as mudancas?

Existem ciclos de saneamento dos dados, como limpeza de informag¢8es cadastrais?

Existem dicionérios definidos de dados, assim como dominios da informacédo (fonte de dados,
sistemas de front-office, etc)?

Existe a necessidade de processos de validacdo/qualidade de dados na entrada da informacéo
em tempo real?
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